Tyto zdsady ochrany osobnich Udaju a obchodni podminky jsou G¢inné od 21. Cervence
2024. Pfed timto datem byly G¢inné zdsady ochrany osobnich (dajd a obchodni

podminky dostupné na: https://static.nerohero.co/docs/legal/terms-2024-03-10-cs.pdf

Zasady ochrany osobnich
adaju

Vitejte na Herohero!

Herohero je platforma, kde mohou fanousci podporovat tvlrce obsahu a spolupracovat
s nimi. Tyto zédsady ochrany osobnich Gdajd se vztahuji na fanousky, tvirce a vSechny

uzivatele nasi platformy a jsou sou€dsti nasich vSeobecnych obchodnich podminek.

Herohero je globdini spole€nost. Pouzivdnim nasi platformy souhlasite s tim, Ze vase
osobni Udaje, které ndm poskytnete pfimo, nebo které shromdazdime prostfednictvim
vaseho pouzivani platformy, mohou byt zpracovavany a ulozeny v Ceské republice a

muZe s nimi byt nakldddno zplsobem popsanym v téchto zasadach.
Informace, které poskytnete prostfednictvim svého Gétu

Jednd se o informace, které ndm poskytujete prostfednictvim interaktivnich textovych
poli, jako je vase jméno, platebni Gdaje a benefity. Informace, které shromazdujeme, se

li§T podle toho, zda si vytvorite UCet, stanete se fanouskem, nebo tvircem.
e Jméno a prijmeni
e E-mailova adresa
e UZivatelské jméno

e Heslo



e Zemé aregion (stat) bydlisté

Pfihlasit se mUzete také pomoci U¢tu na Facebooku nebo Googlu. Pozddédme vas o
povoleni pristupu k zdkladnim informacim z vaseho G¢tu na Facebooku nebo Googlu,
jako je vase jméno, e-mail a profilovd fotografie. Sdileni téchto informaci s nédmi muzete
kdykoli ukongit tak, Ze prejdete na strdnky Facebooku nebo Google a zrusite pfistup

Herohero k tomu U¢tu a moznost pfihlaseni.

Do svého verejného profilu mizete také pridat dalsi informace, napfiklad vasi lokalitu,
odkazy na socidlni sité a sekci 0 vas”, které ukldddme spolu s komentari nebo zpravami,

které na Herohero odeslete.
Fanousci

Fanous$ek je osoba, kterd se pfipoji k platformé Herohero, aby podporila obsah tvirce.
Jako fanouSek musite poskytnout své platebni Gdaje nasemu zpracovateli plateb Stripe.
Zasady ochrany osobnich Udajl zpracovatele plateb najdete na strankéch spole€nosti
Stripe. Herohero neobdrzi celé Cislo vasi platebni karty. Zpracovatelé plateb ndm
poskytnou token, ktery obsahuje Cislo Vaseho G¢tu, datum vyprseni platnosti vasi karty,
typ karty a posledni Ctyfi Cisla karty. Pokud zpracovatel plateb vyZzaduje, abyste mu

poskytli své jméno a e-mailovou adresu, pak ndm tyto informace poskytne také.

Shromazdujeme a zpracovavéme informace o tvlrcich, které podporujete, o tom, na
jaké drovni je podporujete, jaké benefity dostavate a jak €asto je podporujete. Pokud si
jako fanou$ek vyberete droven benefitu s hmotnym benefitem, poskytnete své informace
o doruceni, v€etné telefonniho ¢isla, aby vém tvlrce nebo Herohero mohli benefit zaslat

nebo poskytnout aktualizace souvisejici se zasilkou.
Tvarci

Tvlarce je nékdo, kdo vytvaii a poskytuje obsah pro své fanousky prostfednictvim
platformy Herohero. Chcete-li se stat tvdrcem, musite vytvofit stranku, na které popisete,

jaky obsah vytvarite, a ddle veskeré benefity, které nabizite. Abyste mohli obdrzet za svou



tvorbu platby, musite si vytvorit G€et u naseho platebniho partnera Stripe. Ke zpracovani
vyplat muZzeme také vyZzadovat Gdaje o vasem bankovnim G¢&tu. Musite nédm také
poskytnout dalsi informace pro danové ucely. V zdvislosti na vasi lokalité budete mozind

muset filtrovat formuldr s ur€itou kombinaci vasich ndsledujicich informact:

Jméno a prijmeni

e Adresa

e Cislo socidIniho pojisténi nebo identifikacni &islo zaméstnavatele

e Zemé obcanstvi

e Zahrani¢ni danové identifikacni Cislo

e Datum narozeni

e Vase registracni Cislo neziskové organizace, pokud jste neziskovy podnik
e Informace o bankovnim Uctu pro vyplaty

Telefonni ¢islo

Dalsi informace, které shromazd'ujeme

Automaticky shromazd'ované informace

Informace shromazdujeme automaticky pfi prochdzeni webu nebo prostfednictvim
nasich poskytovatell analytickych sluzeb tretich stran. MdZzeme ukladat informace o
pouZivani, jako napriklad typ zafizeni, které pouZivate k pristupu na Herohero, vas
operacni systém, typ prohlizeCe, IP adresa a ID zafizeni, navstivené nebo vyzadané
strdnky, odkazy, na které jste kliknuli, odkazujici stradnky, interakce s uZivateli a vase
vyhledavaci vyrazy. Ddle odvozujeme vasi polohu ze zemé, kterou jste uvedli, z vasi IP

adresy a z vasi platebni karty.

Prizkumy mezi uzivateli



Cas od ¢asu v@s mulzeme pozddat o G&ast v uzivatelskych prazkumech. MGzeme vdas
pozadat o demografické udaje, v€etné informaci tykajicich se vaseho pohlavi, etnického
pUvodu, rasy, véku, sexudlni orientace a vydélku, abychom I|épe porozumeéli nasi
uZivatelské zdkladné a slouzili ji, které se muzete rozhodnout sdilet, nebo ne. Tyto
informace shromazdujeme, abychom zajistili spravedlivy a rovnocenny pfistup k nasim
sluzbdm a abychom mohli tvirce prezentovat fanouskim za UGEelem jejich vétsiho
dosahu. V rozsahu, v jokém se zapojite, budeme vaSe odpovédi uvedené dotazniku

ukladat.

Informace shromazd’ované tietimi stranami

Soubory cookie

Na nasich webovych strankéch pouzivdme soubory cookie, které shromazduji informace

umoznujici nédm a tfetim strandm porozumét vasemu pouZzivani Herohero.

Dalsi informace o pouzivani soubord cookie na Herohero naleznete v nasich zdsaddch

pouzivani soubord cookie.
Funkce a widgety socidalnich siti

Pouzivime funkce socidlnich siti, v€etné tlacitka To se mi libi na Facebooku a widgetd,
jako je tlac€itko Sdilet nebo podobné interaktivni miniprogramy, které funguji na Herohero.
Pokud ndm poskytnete své Udaje ze socidlnich siti, mUzeme je pouZit k interakci s vémi
na téchto socidlnich sitich. Tyto funkce mohou shromazdovat informace tykajicich se
vasi IP adresy a dalSich osobnich Gdajl, v€etné toho, kterou strénku na nasem webu
navstévujete, a mohou nastavit soubor cookie, aby funkce mohla sprdvné fungovat.
Funkce a widgety socidlnich siti jsou bud hostovdny tfeti stranou, nebo jsou hostovany
pfimo platformou Herohero. Vase interakce s témito funkcemi se fidi zGsadami ochrany
osobnich Udajd spole¢nosti, kterd je poskytuje. Dalsi informace o technologiich
pouZivanych témito socidlnimi sitémi naleznete v jejich specifickych ozndmenich o
ochrané osobnich Udajd. Nize jsme pro snadnou orientaci uvedli odkazy na

nejpouzivanéjsi socidlni sité:



e Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/

e Twitter: https://twitter.com/privacy

e YouTube: https://policies.google.com/privacy

e Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388

Twitch: https://www.twitch.tv/p/legal/privacy-notice/

Jak pouzivame vase adaje

Vase informace zpracovavame abychom mohili:

e OVefit vasi totoznost v souladu s pravnimi predpisy EU, jednotlivych statd a

mezindrodnimi pravnimi predpisy

e umoznit vdm prihldseni k Gctu

e umoZnit vém podporovdani ¢lenského programu tvirce na Herohero

e zpracovavat ¢lenské platby a vyplaty

e zasilat zboZi na vasi dodaci adresu

e zasilat vim e-maily, které odpovidaji vasemu zpUsobu pouZivani, podle vasich

e-mailovych preferenci

e odpovidat na vase otazky

e poskytovat vam stavajici a rozsifené sluzby souvisejici s vasim G¢tem Herohero

e propagovat vas Gcet Herohero, aby bylo leh¢i ho objevit

e propagovat tvirce

e nabizet produkty a sluzby Herohero vim nebo vadm podobnému publiku na

z&kladé vasich siti a spoleénych faktord, které svéami maji ostatni, pokud se


https://www.facebook.com/about/privacy/
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neodhldasite, jak je fizeno vasimi e-mailovymi preferencemi

e pochopit, jok sluzbu vyuZivate, a vytvofit lepsi ndstroje pro tvirce, které budou

slouZit fanouskdm
e provadét vyzkum a rozvoj s cilem zlepsit Herohero a vyvijet budouci produkty
e zabrdnit podvoddm a zneufziti na Herohero

e poskytnout vém pfimérfené prizplUsobeni, pokud ndm ozndmite své zdravotni

postizeni

Informace, které sdilime s tvurci

Tim, Ze se stanete fanouskem tvUrce, souhlasite s tim, aby byly s timto tvircem sdileny

ndsledujici informace:
e vase jméno a e-mailova adresa a dalsi vémi poskytnuté informace
e vSechny zprdvy, které odesilate tvircm prostfednictvim Herohero
e vasifyzickou adresu, meésto, stat a zemi

e vSechny informace o vasem finanénim pfispévku, v€etné €astky a data zahdjeni,

nikoli vSak Uplné informace o vasi platebni karté

e nékteré agregované a anonymizované Udaje o tom, jak pouZivate Herohero, které

nelze spojit s vmi ani s jednotlivymi uzivateli
Informace, které sdilime s tfetimi stranami

Vase Udaje nikdy neprodvéme tfetim strandm. Tretim strandm, kromé tvarcd,

poskytujeme Udaje pouze za ndsledujicich okolnosti:

e s vasim souhlasem poskytovatellm sluzeb tvircy, za Gé¢elem doru¢ovani vyhod,
napfiklad zasilani balickd k védm. Méli byste si precist zadsady ochrany osobnich

adajd téchto poskytovatelld sluzeb, abyste zjistili, jak pouzivaji a sdileji vase Gdaje.



s nasimi poskytovateli sluzeb, cozZ jsou spoleCnosti, které jsou s ndmi smluvné
vazany, aby ndm poskytovaly sluzby, jako je napfiklad plnéni objednavek, sprava
e-maill, analyza datovych trendl, zpracovéni kreditnich karet, feSeni pro
zG¢tovani ve vice méndch, zvySovdani povédomi o nasi znaéce a zapojeni uzZivateld
do marketingovych iniciativ, a odhalovani a prevence podvodu. Tyto spole¢nosti
mohou mit pfistup k vasim Gdajdm za GEelem provadeéni svych sluzeb a jsou
smluvné zavazany chrdnit veskeré vase udaje, které od nds obdrzi, ve stejném

rozsahu, v jakém je chrani spole¢nost Herohero.

k ochrané bezpecnosti nebo integrity spole¢nosti Herohero a k ochrané pray,
majetku nebo bezpecénosti spole¢nosti Herohero, jejich zaméstnancdy, uZivatell
nebo jinych osob, pokud se domnivme, Ze zvefejnéni je pfiméfené nezbytné k
dodrzeni zdkona, nafizeni nebo jiného platného pravniho postupu (napf.
pfedvolani k soudu nebo pfikazu k zatéeni dorucené spolecnosti Herohero). Pokud
se chystdme vase Udaje zvefejnit, budeme se snazit vs na to neprodlené

upozornit e-mailem, pokud nédm to zdkon nezakazuje.

v souvislosti s prodejem, fUzi, konkurzem, prodejem majetku nebo reorganizaci nasi
spole¢nosti. Pokud vase Udaje ziskd jind spole¢nost, budeme vds o tom
informovat. Sliby uvedené v téchto zdsaddach ochrany osobnich Gdaju se vztahuiji

na vSechny Udaje pfedané novému subjektu.

s aplikacemi tfetich stran, které tvlrci pouzivaji k provozovani svych &lenskych

programd.

s nasimi partnery, ktefi mohou mit pfistup k vasim Gdajdm za G&elem poskytovani
svych sluzeb a ktefi jsou smluvné zavazani chrdnit vase udaije, které od ndas obdrzi,

ve stejném rozsahu, v jakém je chrdni spoleCnost Herohero.

Vase osobni Gdaje mohou zpracovavat zejména tyto treti strany:

Mux - Zdsady ochrany osobnich adaju



https://mux.com/privacy

e Google Analytics - Zasady ochrany osobnich adaju

e Ulozisté Google - Zasady ochrany osobnich Gdaju

Rovnéz vas budeme informovat o tom, kdo konkrétné zpracovava vase osobni Gdaje na

zdkladé vaseho dotazu.
Informace, které Herohero shromazd'uje z aplikaci tfetich stran

Kdyz si vytvofite U¢et Herohero, mUzete se rozhodnout propoijit své Ucéty na socidlnich
sitich (napf. Twitter, Facebook, Google, YouTube, Twitch) s Herohero a my budeme

shromazdovat a uklddat nékteré informace z téchto socidlnich platforem, napr.:
e pocty sledujicich nebo odbérateld,
e pocty pFispévkd nebo nahranych soubory,
e pocet zobrazeni, lajkd a komentard.

Tyto socidlni informace ndm umozZnuji poskytovat vém lepsi sluzby Herohero a také

pomdahaiji fidit budouci vyvoj Herohero. Tyto Gdaje pouzivéme abychom mohli:
e pomoci tvircdm a fanouskdm naijit se navzdjem na Herohero
e vyhodnotit, jak zvysit Gspésnost tvlrct na Herohero
e analyzovat a popisovat nase podnikani
Informace, které sdilime s vefejnosti
Ndasledujici informace jsou verejné pfistupné:
e vas profil a odkazy na vase socidlni sité a umisténi, pokud tyto informace pridate
e vSechny pfispévky, lajky nebo komentdare, které jste napsali

e vasSe agregované nebo anonymizované Udaje o pouzivani v pfispévcich na blogu,

tiskovych zpravach nebo jinymi zpUlsoby, jak sdilet informace o pouZivani


https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US

Herohero. Agregované nebo anonymizované udaje nelze spojit s jednotlivymi

uzivateli Herohero.

hodnoty mési¢nich pfispévku a cile, které se tvirci rozhodnou zverejnit

pocet fanousku

Vase preference a prava na adaje

Vybér preferenci

Odkaz Nastaveni umozZiiuje zobrazit pfedvolby UG¢tu. Zobrazenim predvoleb muzete

zobrazit a upravit sva nastaveni a pripadné zménit své volby.

Marketingové aktivity

Souhlasem s nasimi Podminkami sluzby vyslovné souhlasite s tim, Zze Herohero muze:

poskytovat védm informace o vasich sluzbdach, vylepSenich sluzeb nebo novych
produktech Herohero, zatimco jste na nasich webovych strdnkdch nebo pouZivate

nase aplikace.

zasilat védm zpravy tykajici se vasi stavajici sluzby nebo vylepseni souvisejicich s
vasi stavajici sluzbou, kdyz nejste na nasi platformé, prostfednictvim e-mailu nebo
textové zprdavy, pokud jste se pfihlasili k odbéru sluzby nebo ozndmeni o uddlosti,

kterd vyuziva textové zpravy.

zasilat vam prostrednictvim e-mailu zpravy tykajici se ndmi poskytovanych sluzeb,

které jsou oddélené od vasich stavaijicich sluzeb, z nichZ se mizete odhldsit.

nabizet produkty Herohero vém a vam podobnym skupindm na zdkladé vasich siti

a spole¢nych faktory, které maiji ostatni s vémi, pokud se neodhldsite.

zasilat védm marketingové e-maily nebo textové zprdvy, pokud nemdte GcCet
Herohero, ale souhlasili jste se zasildnim takovych zprdv, ze kterych se muzete

odhlasit.



e pozadat o demografické Gdaje, abychom mohli propagovat tvirce.

e propagovat svyj Gcet, aby bylo leh&i ho objevit.

e zasilat vém fyzické pfedméty postou v rdmci propagacni €innosti.
Odhlaseni od marketingu

Pfi shromazdovani vasich osobnich Gdajd a v kazdém marketingovém sdéleni mUzete
kdykoli bezplatné vznést nadmitku proti pouziti vasich Gdajd pro marketingové UGcely.
Néamitku proti pouzivani vasich Gdajd pro marketingové G¢ely muzete vznést také pfi
vytvoreni U€tu nebo kdykoli pozdéji, a to tak, Zze se proti tomu ohradite v nastaveni svého

Gctu.

Odhlasenim prestanete dostdvat marketingové e-maily. Na vyfizeni Zadosti o odhlaseni
prosim pocitejte se lhdtou az 30 dni. Pokud mate UCet u Herohero, budete i naddle
dostdvat e-maily souvisejici se sluzbami a textové zpravy, pokud jste se pro jejich zasilani
rozhodli. Budete také naddle dostavat zasilky benefitd souvisejici se sluZzbou na uré¢enou

doruc¢ovaci adresu.

Vase Udaje nikdy neproddme tfetim strandm pro marketingové Gcely bez vaseho

predchoziho souhlasu.
Pfistup k informacim ve vasem ¢ty, jejich aktualizace nebo exportovani

Na strankéch nastaveni muzete pfistupovat k ur€itym informacim spojenym s vasim

Guctem a aktualizovat je. Kromé toho mUzete v nastaveni GEtu svyj GCet odstranit.



Odstranéni Gétu

Smazdani G¢tu muZete sami iniciovat pfimo v nastaveni G¢tu. Upozoriiujeme, Ze se jednd o
findini akt, ktery nelze vzit zpét. Pokud chcete svd data prenést, nezapomente si je pred

odstranénim Uctu nejprve stdhnout.
Vypinani emailovych notifikaci

E-mailové notifikace mUzete zménit v nastaveni. To vim sice umozni zastavit veskeré
notifikaéni e-maily, ale nékteré e-maily s dilezitymi informacemi ohledné sluzeb vam

budeme posilat i naddle.
Vypinani mobilnich notifikaci

Pokud si stédhnete aplikaci Herohero, mUzete také dostévat ozndmeni na své mobilni

zafizeni. Ty Ize vypnout v nastaveni aplikace.
Ovérovani zadosti

UzZivatelé maiji u Herohero U¢ty chrdnéné heslem. Pokud podéte Zzaddost o uplatnéni svych
prdv na ochranu osobnich Gdajl, budete pozaddani o ovéfeni zadosti pfihldsenim do

svého Ucétu Herohero.

Pokud nebudeme schopni ovérit vasi zadost, vyhrazujeme si v zdjmu vasi ochrany pravo

z&ddost zamitnout.
Dodrzovani zakont EU o ochrané osobnich adaijti

Herohero je mezindrodni spole¢nost, kterd dodrzuje Obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdaji (GDPR). Jedname jako sprévci Gdajd, jok je definovano v GDPR, a zpracovavame
osobni Udaje na zdkladé nasich opravnénych zdjmu a z ddvodu smluvni nezbytnosti pfi
poskytovani sluzby, jak je popsdno v ¢asti "Jak pouzivime vase Udaje’. Osobni Udaje
zpracovavadme a sdilime také na zdkladé notifikace a souhlasu uzivateld, ktery mohou

nasi uzivatelé kdykoli odvolat.



Vase osobni Udaje nebudou pfeddvany do zemi mimo Evropskou unii, pokud to nebude
nezbytné pro plnéni Smlouvy nebo z jiného divodu v souladu s pravidly pro takové

prfeddvani stanovenymi v Nafizeni.
Uplatiiovani vasich prav

UzZivatelé v ur€itych lokalitdch mohou mit podle Obecného nafizeni o ochrané osobnich
Gdaji (GDPR) urgitd prava tykajici se udajd, které spoleénost Herohero kontroluje jako

spravce udaju, jak je definovéno v GDPR, vEetné:
e prdava na pristup ke svym osobnim Gdajim;
e prdva na opravu nebo doplnéni nepfesnych osobnich Gdajg;
e prdva omezit zpracovani osobnich Gdajd nebo proti nému vznést nédmitku;
e prdva na vymazdani nebo odstranéni svych osobnich udajd;
e prdva na prenositelnost osobnich Gdajd; a
e prdva odmitnout prodej osobnich uda;jd.
K uplatnéni prav k tdajim na Herohero jsou k dispozici nasledujici zplsoby:

e pristup k vasim adajdm, jejich prohlizeni, Gpravy a aktualizace v nastaveni vaseho

actu.
e prohlizeni nasich zdsad ochrany osobnich Gda;j.
e odstranéni dfive zakdzaného Uctu zasldnim e-mailu spolecnosti Herohero.
e odhldseni z marketingu v nastaveni Uctu.

e Pokud se nemuZete pfihlasit ke svému G¢tu a nemUzete obnovit svlj GEet pomoci
obnoveni hesla, abyste mohli podat zadost o ochranu osobnich tdajd, mUlzete se
na nds obratit. Vyhrazujeme si prdvo odmitnout pfistup k vasemu Gctu nebo jeho

obnoveni podle naseho uvdzeni, abychom zabrdnili neoprdvnénému prevzeti



vasdeho Uctu.
Uplatnéni prava na vymaz nebo odstranéni osobnich Gdaja

Podle GDPR mate pravo pozadovat, abychom vase osobni Gdaje vymazali nebo smazali,

zejména pokud:

e jste odvolali svij souhlas se zpracovdnim svych osobnich Gdajl a zpracovani

vasich Udajd je zaloZzeno na vasem souhlasu.

e vase osobni Gdaje jiz nejsou potrebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo

zpracovany.
e jste vznesli némitku proti zpracovani svych osobnich udaijd.
e osobni udaje byly zpracovany protipravné.

Pokud neexistuji pravni divody pro odmitnuti vymazu nebo odstranéni, jsme povinni vasi
Zadosti vyhovét. O vymaz nebo odstranéni svych osobnich Gdajd muzZete pozdadat

zasldnim e-mailu na adresu info@herohero.co.
Kontaktujte nas

Pokud mate obavy o ochranu osobnich Udajid nebo dotazy, muzete nds kontaktovat

e-mailem na adrese info@herohero.co.
Zakaz diskriminace

UzZivatele, ktefi uplatiuji sva prava na ochranu soukromi, nediskriminujeme.
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Doba uchovavani nasich adaju

Informace o vasem Uc¢tu uchovvédme po dobu deseti let od posledni aktivity vaseho
GCtu, pokud svuUj UCet nevymazete nebo nds o jeho vymazdni nepozadate. Nékteré
informace muzZeme uchovavat i poté, co svlj et odstranite, pokud to po nés bude

vyZadovéno z ddvodu dodrzovani pravnich predpisu.
Zabezpeceni

Bezpecnost vasich osobnich UGdaju je pro nds dullezitd a pfi jejich ochrané se fidime
oborovymi standardy.

Déti

Herohero neni ur€eno détem mladsim 13 let — déti si nesmi vytvaret Ucet ani jinak
pouZivat Herohero.

Zmény

Tyto zdsady muUzeme kdykoliv v pfiméfeném rozsahu jednostranné zmeénit. Zména téchto
podminek a dalsich zdsad védm bude ozndmena e-mailem, a to vidy nejméné 15 dnu
pfedem. Pokracovani v pouzivani Herohero po zméné téchto zdsad znamendg, Zze nové

zasady prijimate. Pokud mate jakékoli dotazy, napiste ndm.



VsSeobecné obchodni
podminky

1.1

1.2.

Podminky sluzby

Vitejte na Herohero! Tyto Veobecné obchodni podminky (ddle jen ,Smlouva” nebo
,Podminky”) jsou dohodou mezi vami (,vy") a spolecnosti Herohero s.r.0., IC: 096 44
156, se sidlem Spdlend 110/53, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceskd republika, zapsanou
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 378090
(.Herohero”, ,my” nebo ,nds”) a nasimi spfiznénymi osobami. Herohero je
platforma, kterd umoznuje tvlrcim, aby jim fanousci za jejich tvorbu platili. Abyste
mohli pouzivat nase webové stranky a vSechny spfiznéné webové stranky, v€etné
mobilnich webovych stranek, které viastnime a provozujeme my, nasi predchuddci
nebo pravni ndstupci nebo nase spfiznéné osoby (souhrnné ,Platforma*), vsechny
sluzby, aplikace, software, funkce a produkty, které jsou pfistupné prostfednictvim
nasi platformy a které odkazuji na tuto smlouvu nebo na ni odkazuiji (spole¢né s
platformou ,Sluzby”), at uz je poskytujeme my nebo nase spfiznéné osoby, musite si
je precist, souhlasit s nimi, vzit je na védomi a pfijmout je. Materidly obsazené v
Platformé jsou chrdnény platnymi predpisy o prdvech dusevniho vlastnictvi. Vase
pouzivani Sluzby se fidi podminkami této Smlouvy, které ndmi mohou byt ¢as od
¢asu aktualizovéany. Souc¢dasti Smlouvy jsou také Zasady ochrany osobnich Gdajd,
které jsou k dispozici zde. Peclivé si tuto Smlouvu prectéte a ujistéte se, Ze ji rozumite.
Pokud Smlouvé nerozumite nebo s nékterou jeji ¢asti nesouhlasite, nesmite Sluzbu

pouZivat.

PouZivinim Herohero souhlasite s témito Podminkami a dal§imi zdsadami, které
zvefejiujeme. Peclivé si je prectéte a v pripadé jakychkoli dotazd ndm dejte védét.

Informace o naSich postupech pfi zpracovani dat naleznete v nasich Zadsaddach
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ochrany osobnich Gdajd, v€etné Zasad pouzivani soubord cookie. Vase Udaje

muzeme shromazdovat a pouzivat v souladu s t&mito zadsadami.

Nékteré €lanky v téchto podminkdch maji na zac¢atku ¢ldnku shrnuti nazvané ,TLDR".
Tato shrnuti nejsou pravné zdvaznd, seznamte se se vSemi svymi pravy a
povinnostmi vyplyvajicimi z téchto Podminek prfectenim téchto Podminek v plném

rozsahu.

Uzivatelé a verejné orgdny s ndmi mohou komunikovat prostfednictvim emailu

info@herohero.co. Pfi komunikaci nepouzivime chatboty.
Uéet Herohero

TLDR: Chcete-li si vytvorit acet, musi vdm byt alespon 13 let. Chcete-li podporit
tvdrce, musi vam byt alespon 18 let nebo musite mit pisemny souhlas rodi¢d. Za

svUj Gcet nesete odpovédnost.

PFi vytvareni G¢tu ndm musite v dobré vife poskytnout pfesné informace a souhlasit

s tim, Ze v pfipadé jejich zmény je budete aktualizovat.

Chcete-li si vytvorit Ucet, musi vém byt alespon 13 let. Chcete-li se pripojit k Clenstvi
tvlrce jako fanousek, musi vam byt alespon 18 let nebo musite mit pisemny souhlas
rodi¢l. Chcete-li poskytnout Elenstvi jako tvlrce, musi vém byt alespon 18 let nebo
musite byt pIné svépravny na zdkladé soudniho rozhodnuti (nebo rozhodnuti jiného

pfislusného orgdnu vefejné moci).

Jste zodpovédni za vSe, co se stane, kdyz je nékdo pfihldSen k vasemu Gc¢tu, a také
za zabezpeceni UCtu. Pokud se domnivate, Ze je vas UCet ohroZen, neprodlené nds

kontaktujte.
Zneuzivajici chovani

TLDR: Neporusujte nase zasady ani pravni predpisy. Pokud tak ucinite, miZzeme vas

ucet zrusit nebo proti vam podniknout jiné kroky.
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Za vesSkerou aktivitu na svém UCtu nesete odpovédnost vy. Pokud porusite nase

zasady, mUzeme vas Gcet zrusit.

Nedélejte nic nezdkonného, urdzlivého vuaci ostatnim nebo co by technicky
zneuzivalo nase stranky. Pokud jste tvlrce, ktery na Herohero ziskavda finanéni
prostiedky, mizeme nést odpovédnost za to, co s témito prostiedky udélate. V

dusledku toho se také divime na to, co délate se svym ¢lenstvim v nasi platformé.

Nase zasady pokryvaji vétsinu problémd, ale pokud najdete novy a kreativni zplsob,
jak poskodit Herohero nebo nasi komunitu, mizeme podle vlastniho uvazeni

pfijmout opatreni, abychom tomu zabranili.
Nd&zory vyjadfené tvlrci na Herohero nereprezentuji ndzory Herohero.
Tvlrce

Tvlrce je nékdo, kdo poskytuje Elenstvi svym fanousklm na Herohero. Je zde
mnoho podrobnosti tykajicich se plateb, poplatkl, dani a omezeni, které byste si
meli precist, pokud jste tvlrce. Chcete-li se stat tvarcem, musite nasemu
zpracovateli plateb Stripe poskytnout doklad totoznosti a nechat si od né&j overit svy;

~

veék.
Clenstvi

Chcete-li se stat tvircem, jednoduse si zaloZte svou stradnku a vytvorte ¢lenstvi.
Clenstvi je uréeno pro vase nejvasnivéjsi fanousky. Zvete je tim, aby se stali sou¢dsti
néceho vzrusujiciho, co jim poskytne jedine¢né vyhody, jako je dalsi pristup, zboZj,
exkluzivita a poutavé zazitky. Vymeénou za to fanousci plati na zékladé predplatného

nebo za bonusovy obsah.
Platby

TLDR: Pomahdme tvdrcum nabizet ¢lenstvi fanouskim na zékladé predplatného

nebo za tvorbu. O platby za &lenstvi se stard zpracovatel plateb Stripe.
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Jako tvarce zpfistupnite své Clenstvi prostfednictvim Herohero a my poskytneme

¢lenstvi vasim fanouskim na zdkladé predplatného nebo za tvorbu.

Vyslovné berete na védomi a souhlasite s tim, Ze Herohero nenese odpovédnost za
technické aspekty plateb a penéinich transakci, ke kterym dochdzi pfi pouZivani
Sluzby. Vyslovné berete na védomi a souhlasite s tim, Ze (i) veskeré platby a penézni
transakce jsou zpracovavany a (ii) finanéni prostfedky jsou az do vyplaceni
zadrzovany spolecnosti Stripe nebo jinym zpracovatelem plateb, se kterym se
rozhodneme v budoucnu spolupracovat. Souhlasite s tim, Ze spole¢nost Herohero
nenese odpovédnost za jakékoli problémy tykajici se transakci mezi vémi a
jakoukoli jinou stranou, vcetné spoleCnosti Stripe. Spolecnost Herohero je
odpovédnd za veskeré pokyny, které ddavd spoleCnosti Stripe nebo jinému
zpracovateli plateb. Spole€nost Herohero vSak neodpovidd za to, zda zpracovatel

plateb splIni jakékoli své povinnosti.

Peclivé se zabyvame také problémy, jako jsou podvodné platby, zpétné platby a

FeSeni sporu tykajicich se plateb.

SnazZzime se vam zaqjistit v€asny pfistup k vasim finanénim prostfedkim, ale ob¢&as
muze dojit ke zpozdéni v pfistupu k vasim finanénim prostfedkdim. Mdzeme také
zablokovat nebo zadrzet platby z ddvodu poruseni nasich zdsad nebo z dlvodu
dodrzovani predpisl, v€etné shromazdovani informaci pro danové vykaznictvi.
Pokud dojde ke zpoZzdéni nebo zablokovani plateb, snazime se védm dudvod
neprodlené sdélit. Pokud mate dotazy ohledné zablokovani plateb, obratte se na
nds. V zdjmu ochrany tvlrcd muzeme platby fanouskl zablokovat, pokud se

domnivame, Ze jsou podvodné.

Nesmite pouzivat ukradené kreditni karty nebo neautorizované kreditni karty

prostfednictvim sluzby Stripe pro pfispévky na nasi Platformé.

Nékdy se muzZe stat, Ze operace jako napf. vraceni penéz zpusobi, Ze zUstatek na

vasem Uc¢tu bude zdporny. Pokud se vas zUstatek dostane do zdpornych hodnot,
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vyhrazujeme si pravo ziskat tyto prostfedky zpét z budoucich plateb.
Poplatky za platby a vyplaty

TLDR: Poplatek je v soucasné dobé 10 % z kaZzdého prispévku. Abyste mohli tvirce
podporit, musite do sluzby Stripe pridat platebni kartu. V zavislosti na vasi lokalité

vam nékteré banky mohou uctovat poplatek za zahrani¢ni transakce.

V souCasné dobe je s Clenstvim na Herohero spojen pouze jeden poplatek za platbu
a vyplatu, ktery bude tvUrci G¢tovan spole¢nosti Herohero, a to 10 % z jakéhokoli
pfispévku od kazdého fanouska (,poplatek”). Poplatek zahrnuje poplatek
spole¢nosti Stripe a poplatek spoleCnosti Herohero. Poplatek Herohero je ur€en na
pokryti financnich prostfedkld a na nés development, abychom mohli platformu

Herohero pro jeji uZivatele neustdle rozvijet.

Pokud chcete podpofit tvlrce, musite pfidat platebni kartu. Pfi pfidavani platebni
karty jsou Udaje o karté uloZzeny u zpracovatele plateb, spolecnosti Stripe
(stripe.com). Herohero si véak v rémci zdkonnych moznosti vyhrazuje pravo kdykoli
a bez predchoziho upozornéni zmeénit zpracovatele plateb. SpoleCnost Herohero

neuchovava zadné informace o platebnich kartach.

V zdvislosti na misté, kde se nachdzi vas fanousek, mohou nékteré banky Gctovat
poplatek za zahrani¢ni transakci za predplatné nebo vytvoreni Elenstvi. Herohero

nema tento poplatek pod kontrolou.

Vyhrazujeme si pravo zménit nase poplatky a G¢tovat v budoucnu dalsi poplatky za

jakykoli typ transakce.

V pfipadé, Zze fanousek Uspésné pozaddd u bankovni instituce o reklamaci platby a s
tim souvisejici vraceni penéz za predplatné uzitim sluzby chargeback, zejména
dojde-li k odcizeni nebo zneuziti jeho platebni karty, hradi Herohero poplatek
bankovni instituci za vyuziti takové sluzby a tvlrce fanouskovi vrati Eastku

predplatného. Herohero poplatek bankovni instituci nehradi a tvdrce neni povinen
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platbu vratit v pripadé, Ze bankovni instituce nevyhovi zddosti o chargeback nebo

akceptuje nase ndmitky proti nému.

Zdanéni

TLDR: ShromazZdujeme a hlasime to, co jsme povinni shromaZdovat a hlasit. Platime
dané, které jsme povinni platit, a tvdrci jsou povinni platit dané, které jsou povinni

platit.

Shromazdujeme informace o danové identifikaci a oznamujeme je darfiovym
afaddm, pokud jsme k tomu ze zdkona povinni. Jste zodpovédni za nahlaseni
jakychkoli zékladd dani a srdzkovych dani, které mohou byt splatné v dasledku

pfijatych plateb.

Pro G¢ely elektronicky-poskytovanych sluzeb  tvdrci poskytuji tyto sluzby

prostifednictvim nasich sluzeb fanouskdm.

V jurisdikcich, kde je spole¢nost Herohero povinna vybirat od fanouskd U dan z
transakci, se u prispévkld zpracovanych od fanouskd znovu zohledni pfispévek plus
pfislusnd dan. Prislusnd dan se nebude strhavat z prispévku, ale bude U¢tovana
navic k prispévku. Po vyporaddani bude Cdastka dané automaticky odectena k
poukdzdani prislusnému danovému dfadu. Zdznam o Cdasti dané z transakce z

pfispévku bude k dispozici na strdnce s 4daiji o vynosech.

Jako tvlrce na nasich strankéch jste povinni zjistit, jaké pfipadné dané se vztahu;ji
na prispévky, které jste obdrzeli pfi pouzivani sluzeb. Je vyhradné vasi odpovédnosti
vymerit, vybrat, nahldsit nebo odvést sprdvnou dan, pokud né&jakd existuje,
pfislusnému danovému Urfadu. Ty mohou mimo jiné zahrnovat dan z pfijmu a DPH z

plateb za elektronicky poskytované sluzby fanouskdm.

Omezeni

TLDR: Nepovolujeme tvorbu, kterd porusuje nasSe zasady nebo prdavni predpisy, a

pokud se domnivame, Ze tvorba porusuje nase zasady nebo pravni predpisy,
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muZeme ji podle naseho uvazeni odstranit. RovnéZz nepovolujeme Zadnou formu
explicitniho nebo dospélého obsahu nebo jakykoli typ obsahu, ktery je uveden v
zasadach spolecnosti Stripe pro zakdzané a omezené podnikdani, a takovy obsah z
nasi platformy okamZité odstranujeme. Fanousci mladsi 18 let potrebuji ke ¢lenstvi
souhlas rodi¢y. Tvdrci jsou povinni uchovavat Gdaje o fanouscich v bezpedéi. Ucet

tvdrce je neprenosny.

Nepovolujeme vytvory a benefity, které porusuji nase zdsady nebo zdkony. Shrnuti

nékterych z téchto pravidel je, Ze nepovolujeme:
e Nezdkonnou tvorbu nebo benefity.
e Tvorbu nebo benefity, které jsou vici ostatnim lidem urézlivé.

e Tvorbu nebo benefity, které vyuZivaji dudevni vilastnictvi jinych osob, pokud k
tomu nemate pisemné svoleni nebo pokud vase pouZiti neni chrdnéno

zGkonnou licenci.
e Benefity, které zahrnuji tombolu, slosovani nebo ceny jinak zalozené na ndhodé.

e Tvorbu nebo benefity obsahujici pornografii a jakykoli jiny obsah pro dospélé

publikum zobrazujici nahotu, erotické nebo explicitni sexudlini akty.

e Tvorbu nebo benefity, které jsou ur€eny k propagaci nebo nabizeni sluzeb, jako
je prostituce, eskort, placeny obsah pro dospélé publikum zobrazujici nahotu
nebo explicitni sexudini akty, sexudini masdze a funkce Zivého chatu pro

dospélé.

Pokud se divodné domnivame, Ze jakdkoli tvorba nebo obsah nahrany kymkoli do
nasich sluzeb porusuje tyto podminky nebo muZe zplsobit Gjmu spole&nosti
Herohero, fanouskdm nebo tvircim ¢&i tfetim strandm, muzeme takovou tvorbu

nebo obsah podle naseho uvazeni smazat nebo znepristupnit.

Ddle striktné nepovolujeme tvorbu a benefity, které obsahuji nebo se skladaji z
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nékterého ze zakdzanych a omezenych obchodl uvedenych na seznamu naseho
zpracovatele plateb Stripe na jeho webovych strdnkdch

(https://stripe.com/en-gb-us/legal/restricted-businesses), v aktudinim znéni.

Pokud se budeme domnivat, Ze jakykoli vytvor nebo obsah nahrany kymkoli do
nasich sluzeb porusuje tento zdkaz, (i) smazeme nebo znepfistupnime tuto tvorbu

nebo obsah a (i) pozastavime nebo zrugime jeho Géet, oboji podle naseho uvazeni.

Na pravidelné bazi prochdzime obsah nahrany na Herohero a pokud zjistime, Ze se
jednd o tvorbu nebo obsah, ktery na platformé& nepovolujeme, odstranime jej a
prislusného tvirce o odstranéni informujeme. Pfi pfezkumu nepouzivime algoritmy,
obsah kontroluji ¢lenové naseho tymu na zdkladé jejich vlastniho uvdazeni.

Rozhodnuti naseho tymu o odstranéni obsahu neni mozné nijak zvratit.

Pokud ndm ozndmite, Ze se na Herohero nachdzi nezdkonny obsah, potvrdime Vam,
Ze jsme ozndmeni prijali a vySe uvedenym postupem jej vyhodnotime. Po pfijeti
opatfeni k moderovani obsahu Vas a pfislu§ného tvlrce informujeme o nasem
rozhodnuti a kratce jej zdGvodnime. Ozndmeni, které je nesrozumitelné, nebo z néj

neni jasné, jakého obsahu se tykd, si vyhrazujeme pravo nezpracovavat.

Pokud jsou mezi vasimi fanousky osoby mladsi 18 let, upozornéte je, Ze ke Clenstvi
potfebuji povoleni a Ze osoby mladsi 13 let nemohou Herohero pouZivat. Nejsme
povinni povolit zddné konkrétni osobé nebo skupiné osob, aby se stala vasim

fanouskem.
Jako tvurce jste také zodpovédni za bezpe&nost dat fanouska.

Uget je vazan na Vasi tvaréi &innost a nelze jej prodat ani pfedat k pouziti jinému

tvarci.
Fanousci

TLDR: Fanou$ek je nékdo, kdo se pripoji k Elenstvi tvdrce na Herohero. V zavislosti na

tom, jaky typ Elenstvi si vyberete, vdm bude Gctovan urity poplatek bud’ za mésic.
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Predplatné muzete kdykoli zrusit.

Chcete-li se stat fanouskem, jednoduse si vytvorte Ucet, dokonCete transakci pres

Stripe a pripojte se k ¢lenstvi tvarce!

Existuji dva typy Clenstvi:

e Mésiéni predplatné, kdy platite tvarci mésicné a ziskavate pristup ke véem

vytvordm tvlrcu, které jsou zverejnény pro cleny.

e Bonusovy obsah, kdy méate moznost zakoupit si jednordzové obsah tvirce, u
kterého jiz mate aktivni mési¢ni predplatné. Bonusovy obsah Vam zustava k

Py

dispozici i po skon¢eni mésicniho predplatné.

Doba a vyse kazdého ¢lenského predplatného zdvisi na typu ¢lenského ujedndni,
které uzavrete, a na tvarci, kterého podporujete. Podrobnosti uvidite pfi vstupu do
systému a také na potvrzeni, které vdm bude zasldno po kazdé Uspésné platbé.
V8echna sva aktivni Elenské predplatnd a historii vyu&tovani si mizete prohlédnout

na strdnce svého ¢lenstvi.

Pokud jste spotfebitel a chcete se stat fanouskem, vyslovné nés a tvarce zadate,
abychom vam zpfistupnili obsah tvirce (tj. digitéini obsah) okamzité po uzavieni
smlouvy o ¢lenstvi a pfistoupeni k ¢lenstvi tvlrce spolu s okamzZitou nasledujici
platbou &lenského predplatného/vyse platby tvirce, pfitemz souhlasite s tim, Ze se
tak stane jesté v zdkonné Ihité pro odstoupeni od smlouvy ze strany spotfebitele
(pfed jejim uplynutim). Timto také berete na védomi, Zze v takovém pfipadé jiz
nebudete mit prdvo na odstoupeni od smlouvy ve vztahu k takovému digitainimu
obsahu. V pfipadé, ze vam toto ustanoveni nevyhovuje, nemlzete se stat

fanouskem.

PR

Vase mésicni predplatné bude pokracovat az do jeho ukonceni. Mé&siéni predplatné
muZete kdykoli zrusit. Ukonceni nebo snizeni Grovné podpory ¢Elenstvi se stane

Géinnym v ndsledujicim (ne aktudlnim) platebnim obdobi. Pokud své &lenstvi
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nezrusite pred uplynutim platebniho obdobi, opraviujete nds k tomu, abychom
vam prostfednictvim naseho zpracovatele plateb zG&tovali Elensky poplatek za

ndsleduijici platebni obdobi z vasi platebni karty.

U mésiénich plateb mulze zruSeni podpory vést ke ztraté pristupu k prispévkim a
benefitdm tvlrce, ktery je pouze pro fanouska. Patii sem pfipady, kdy zrusite své
predplatné, selze vas zpusob platby, tvirce vas zablokuje nebo tvlrce vymaze svij

Gcet. Nejsme povinni védm umoznit byt fanouskem konkrétniho tvirce.

Umoznujeme Vam zakoupit vouchery meési¢niho predplatného od konkrétniho
tvarce, které mulze ndsledné pouzit nékdo, koho voucherem chcete obdarovat.
Voucher je mozné uplatnit kdykoliv a nemda zddné datum expirace. Je-li voucher
meési¢niho predplatného zakoupen na urcity poc¢et mésicl u daného tvarce, neméni

se délka jeho trvani ani v pfipadg, Zze se cena mésicniho predplatného zvysi. Dobu

trvani voucheru neni mozné prerusit, je tedy nutné vyuzit jej v celé jeho délce nardz.

Clenstvi tvircG se lisi a my mdme omezenou kontrolu nad kvalitou a specifikaci
nabidek. PokousSime se provérovat strdnky podvodnych tvlrcl, ale nemizeme
zaru€it totoznost tvircd nebo platnost jejich tvrzeni. Ocenime vasi pomoc pfi

nahlasovani podezrelych stranek tvircd, abychom mohli Herohero udrzet v bezpeci.

Pokud se nachdzite v jurisdikci, ve které je spole€nost Herohero povinna Uctovat a
vybirat dan (napf. DPH nebo dan z prodeje), je tato dan pfipoctena k celkovému
poplatku. S vyjimkou omezenych okolnosti se tato dan zobrazi pfi nastaveni
pocatecniho predplatného/platby &lenstvi. Herohero odvadi veskerou vybranou
dan pfislusnému danovému Gfadu. ProtoZze dan do znacné miry zdavisi na vasi

poloze, jste zodpovédni za to, aby vase adresa byla Gplnd a aktudlni.

V zdvislosti na vasi lokalité vam nékteré banky mohou Gctovat poplatek za
zahraniéni transakci za predplatné/platbu clenstvi. Herohero nemé tento poplatek

ve vlastni kontrole. Pro vice informaci se obratte na svou banku.

NesnaZte se napodobovat nic z tvorbu zverfejnéné na nasdi platformé. V nékterych
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pfipadech mohou byt tvirci vyskolenymi odborniky a pro kohokoli jiného by mohla
byt cCinnost prilis nebezpeCnd. Herohero nenese odpovédnost za pokusy o

napodobeni Eehokoli, co vidite na nasi Platformé.

Herohero neni zodpovédné za vyuziti vasich mobilnich dat (nebo jinych zpUsob
pfipojeni k internetu) béhem pouzivani nasi sluzby, proto nezapomerite zkontrolovat

vyuziti dat, pokud nechcete prekrogit svij datovy limit od poskytovatele sluzeb.

NepouZivejte obsah jinych tvircu bez jejich souhlasu, nenahrévejte obrazovku
zobrazujici obsah tvlrcl a nepofizujte a nenahrdvejte snimky obrazovky nebo

fotografie takového obsahu na Platformu, mudze to mit pravni nasledky.
Vraceni penéz

Nase zdsada je nevracet penize, i kdyz pfipoustime urcité vyjimky, kdy jsou penize

vradceny na zdkladé naseho uvazeni.

V pfipadé vraceni penéz bude ¢&dastka odectena z prostiedkd tvlrce
nashromdazdénych béhem daného obdobi, které jsou stdle u zpracovatele plateb a
dosud nebyly tvarci vyplaceny. Pokud je vréceni penéz provedeno az po vyplaceni
prostfedkd tvirce za dané casové obdobi, postardme se o vrdceni penéz, ale

pozdéji muzeme postupovat v souladu s bodem 6.6 téchto podminek.
Role Herohero

TLDR: SnaZime se sledovat stranky a prispévky na Herohero a provérovat nahldsené
stranky, abychom Zzjistili potencialni poruSeni téchto podminek, jinych zdsad nebo

pravnich predpisu. Pokud si néjakého poruseni vsimnete, dejte nédm prosim védét!

Aktivné kontrolujeme nékteré stranky a pfispévky na Herohero, abychom se uijistili,
Ze tvarci dodrzuji tyto podminky. Rovnéz proSetfujeme hléSeni o jejich mozném
poruseni. VyfeSeni téchto Setfeni muze chvili trvat a mudze zahrnovat i provéreni

toho, co je podporovano prostfedky ziskanymi prostfednictvim Herohero.
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Ve vétsiné pfipadd budeme s tvurci spolupracovat na vyfeseni pripadnych poruseni
a umoznime jim pokra¢ovat v pouzivani Herohero. Ukoncovani U¢td nebereme na

lehkou vahu a provadime ho pouze v nejkrajnéjsich pfipadech.

Herohero si vyhrazuje préavo vyloucit tvirce nebo fanouska z G¢asti na ¢lenstvi.
Odstranéni tvlrce nebo fanouska z GEasti na ¢lenstvi zakdze tvarci pfijimat nové
platby a fanouskovi zakdze provadét nové platby, ale nebude mit za ndsledek
automatické odstranéni tvdrce nebo fanouska z platformy, pokud neexistuje

nezavisly davod pro jejich odstranéni z platformy.

Pokud zjistite jakékoliv porudeni téchto podminek, dejte nGm prosim védét.

Neustdle testujeme nové funkce s cilem Herohero vylepsit. MGzeme pridévat nebo
odebirat funkce a €asto je testujeme s ndhodnou skupinou nasi komunity. Pokud se
domnivame, Ze se néjakd funkce vyrazné lisi od téchto podminek, pak tyto rozdily v

testu vysvétlime.

S vasim svolenim muzZeme dat jinym webovym strédnkdm nebo sluzbdm mozZnost
ovérovat informace o vasem Uctu Herohero nebo provddét akce vasim jménem. O
toto svoleni pozaddame, kdyz svUj GUet Herohero pfipojite k témto jinym webovym
strdnkdm nebo sluzbdm. Vice informaci se dozvite v nasich Zdsaddch ochrany

osobnich Gdaju.

Na Platformé& Vam umoZiiujeme zobrazit prfehled populdarnich tvarcd. Tvdrci
v pfehledu populdrnich tvurci jsou vybir@ni tymem Herohero a fazeni v ndhodném

poradi.
Odstranéni Gétu

TLDR: Pokud chcete, muzZete svuj ucet smazat. Vas ucet muzeme zrusit nebo

zakazat podle naseho uvazeni.

SvuUj ucet mUzete trvale odstranit v nastaveni profilu.
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Vas acet muzeme kdykoli ukongit nebo pozastavit podle naseho uvézeni. Pokud se
tak rozhodneme, nemusime nase rozhodnuti zdGvodnovat. Mdzeme také zrusit
jakékoli predplatné a odstranit jakékoli popisy, pfispévky nebo vyhody podle naseho

uvazeni.
Tyto podminky zAstavaiji v platnosti, i kdyz jiz nemate Gcet.
Tvorba

TLDR: Dovolujete nGm prezentovat vasi tvorbu na Herohero, ale ponechavate si k ni
pliné vlastnictvi a veskera prava. Prirozené dovolujete vasim fanouskim sledovat
vasi tvorbu. Ujistéte se, Ze mdate pravo pouzZivat tvorbu, kterou jste umistili na

Herohero.

Ponechdvéate si plné vlastnictvi a veskerd préva k tvorbé&, kterou na Herohero
umistite, ale my od vds potfebujeme licenci, abychom mohli Herohero efektivné

provozovat.

Zvefejnénim tvorby na Herohero ndm udélujete bezplatnou, trvalou, neodvolatelnou,
nevyhradni, celosvétovou licenci s prdvem udélovat podlicence, a to k pouzivani,
reprodukci, distribuci, pfredvadéni, vefejnému zobrazovdni nebo pfipravé
odvozenych dél z vasich vytvora. Ugel této licence je pfisné omezen na to, abychom
mohli poskytovat a propagovat ¢lenstvi vasim fanouskdim. Nikdy se nepokusime

vase vytvory ukrdst nebo je pouzit jakymkoliv zplsobem, ktery s tim neni v souladu.

Vasim founskim rovnéz udélujete nevyhradni licenci k pfistupu k vasi tvorbé
prostfednictvim Platformy a k zobrazeni této tvorby, jak to umoZiuji funkce
platformy a tyto Podminky. Védmi vySe uvedené licence zaniknou v komeréné
pfimérené |hdté poté, co odstranite nebo vymazZzete svou tvorbu z Platformy.
Souhlasite a berete na védomi, Zze na svych serverech midzeme uklédat kopie
obsahu, ktery jiz byl odstranén nebo smazdn, ten vSak nebudeme na Platformé

zobrazovat.
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Nesmite zvefejnovat tvorbu, kterd porusuje prdva duSevniho vlastnictvi nebo

vlastnickd prava jinych osob.

Jste také zodpovédni za veskery obsah, ktery jste vytvorili nebo umistili na nasi
platformé. Rozumite a berete na védomi, Ze nesete odpovédnost za veskery obsah,
ktery odeSlete nebo poskytnete, v€etné jeho zdkonnosti, spolehlivosti, pfesnosti a

vhodnosti.

Fanousci nesméji pouzivat tvorbu zverejnénou tvircem zéddnym zpusobem, ktery

tvdrce nepovolil.
Aplikace tretich stran

TLDR: Abyste mohli nasi platformu vyuZivat co nejlépe, mUzete spolec¢nosti Herohero
udélit povoleni k pristupu k aplikacim tfetich stran. Toto povoleni muzete kdykoli

odvolat.

Pro fungovani nékterych funkci Herohero muzete Herohero poskytnout pfistup ke
svym U¢tdm tretich stran, jako jsou Google, YouTube, Facebook, Instagram, Twitter a
Twitch. Pokazdé, kdyz pripojite svUj UCet tfeti strany, zobrazi se strnka s popisem

informaci, ke kterym ma Herohero pfistup.

Pfistup Herohero k témto G¢tum mduzete kdykoli zruSit na strédnce nastaveni

zabezpeceni prislusné treti strany.
Tvorba Herohero

TLDR: Podporujeme vas v pouZivani naseho dusevni viastnictvi k propagaci vasi
strdnky na Herohero, ale nepouZivejte nase dusevni viastnictvi k nicemu jinému bez

naseho svoleni.

NaSe tvorba je chrédnéna autorskym pravem, prdmyslovymi préavy, ochrannou
zndmkou a obchodnim tajemstvim. Prikladem nasich vytvoru je text na webu, nase

logo a nase zdrojové kédy. Udélujeme vam licenci na poufZiti naseho loga a dalsich
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autorskych nebo prdmyslovych prav nebo ochrannych znémek k propagaci vasi

strdnky na Herohero.

Nase vytvory nesmite pouZivat jinak, reprodukovat, distribuovat, verejné predvadét
ani pripravovat odvozend dila, pokud vdm k tomu neddme pisemné svoleni. Bez
naseho souhlasu nesmite scrapovat (ziskdvat data) z naseho webu. V pfipadé

jakychkoli dotazl se prosim na nds obratte.
Oodskodnéni

TLDR: V rozsahu povoleném zdkonem nds odskodnite za vSechny ztraty a zavazky,

véetné pravnich poplatkd, které vyplyvaji z téchto podminek.

V rozsahu povoleném zdkonem nds odsSkodnite za vSechny Skody a uslé zisky,
v&etné pravnich poplatkd, které vyplyvaiji z téchto Podminek nebo souviseji s vasim
pouZivdnim Herohero. Vyhrazujeme si pravo uplathovat veskeré ndaroky podle

tohoto ¢ladnku. Pokud tohoto prava vyuzijeme, poskytnete ndm veskerou soucinnost.

Vase povinnost odskodnit nds podle tohoto ¢lanku se vztahuje také na nase dcefiné
spole¢nosti, spfiznéné osoby, ¢leny volenych orgdnd, feditele, zaméstnance,

zastupce a poskytovatele sluzeb tretich stran.
Zfeknuti se zaruky
TLDR: Herohero je poskytovan "tak, jak je" a bez zaruky.

Herohero je poskytovdano "tak, jak je" a bez jakékoli zaruky. Herohero neposkytuje
Zaddnou zdaruku prodejnosti, vhodnosti pro urcity Gcel ani neporusovani prav, pricemz

jakakoli jind zaruka je vylou¢ena v maximdalnim rozsahu povoleném zdkonem.

Odmitnuti zaruky podle tohoto €ldnku se vztahuje také na nase dcefiné spolecnosti,

spfiznéné osoby a poskytovatele sluzeb tfetich stran.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze Herohero nenese odpovédnost za jakoukoli

ztrdtu dat nahranych na Platformu. Ddrazné vdm doporuujeme pravidelné



19.

19.1.

19.2.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

z4lohovat data, o kterd nechcete prijit.
Omezeni odpovédnosti

TLDR: V rozsahu povoleném zakonem jsme zprosténi veskeré odpovédnosti. Pokud v
dusledku pouzivani Herohero prijdete o penize, je jakékoli nGhrada omezena na

castku, kterou jsme ziskali diky vasemu pouZivani Herohero.

V rozsahu povoleném zdkonem vém neodpoviddme za zddné ndhodné, nasledné
nebo sankéné nahrazované skody vyplyvajici z téchto podminek nebo z vaseho
pouZiv@ni nebo pokusu o pouZivani Herohero. V rozsahu povoleném zdkonem je
nase odpovédnost za Skody omezena na Castku, kterou jsme ziskali diky vasemu
pouZivani Herohero. Vyslovné neodpoviddme za ztraty spojené s neoprdvnéné

ziskanymi vyhodami a ze ztrat zpUsobenych konfliktem smluvnich ujednani.

Pro UCely této doloZzky se pod pojmy .my” a ,nase” rozumi i nasSe dcefiné
spole¢nosti, spfiznéné osoby, ¢lenové volenych orgdnd, feditelé, zaméstnanci,

zastupci a poskytovatelé sluzeb tretich stran.
Reseni spord a rozhodné préavo

TLDR: Pripadné spory se s nGmi snaZzte resSit smirné. Tyto Podminky se ridi pravnim
radem Ceské republiky a spory z téchto Podminek jsou ve vyluéné pravomoci

prislusnych soudt Ceské republiky.

Doporucujeme, abyste nds v pfipadé problémU kontaktovali. Pokud z téchto
podminek nebo v souvislosti s vasim pouZivdnim Herohero vznikne spor, ktery se

nepodafi vyfesit po rozhovoru s ndmi, musi jej vyfesit pfislusny soud.

Tyto podminky se fidi a vyklddaji v souladu s prédvem Ceské republiky. Tyto
Podminky neomezuji zddnd prdva na ochranu spotrebitele, kterd vém mohou

ndlezet podle zdvaznych pravnich predpist zemé vaseho bydlisté.

Veskeré spory vyplyvaijici z téchto Podminek jsou ve vyluéné pravomoci pfislusnych



21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

soudu Ceské republiky.
RUzné

TLDR: Tyto podminky a dalsi zasady jsou Gplnou smlouvou mezi vémi a ndmi. Tyto
podminky a dalsi zasady muiZeme nékdy zménit, pokud tak ucinime vyznamné,

dame vam o tom védét!

Tyto Podminky a vSechny odkazované zdsady jsou Uplnou dohodou mezi vémi a
ndmi a nahrazuji vSechny prfedchozi dohody. Pokud se nékteré ustanoveni téchto
Podminek ukdzZze jako nevymahatelné, je toto ustanoveni upraveno v rozsahu
nezbytném pro jeho vymahatelnost. Pokud ustanoveni nelze modifikovat, je od
téchto Podminek oddéleno a vSechna ostatni ustanoveni zUstévaji v platnosti.
Pokud nékterd ze stran neuplatni prdvo stanovené témito Podminkami, nevzdava se

tim moznosti vymdahat jakdkoli prava v budoucnu.

Z aplikace téchto podminek je vyslovné vyloucen pravni predpis s ndzvem Umluva

OSN o mezindrodni koupi zboZi.

Tyto podminky a dals§i zédsady muUzeme kdykoliv v pfiméfeném rozsahu
jednostranné zménit. Zména téchto podminek a dalSich zdsad vam bude
ozndmena e-mailem, a to vidy nejméné 15 dnl prfedem. Pokud provedeme
podstatné zmény, které nepfriznivé ovlivni vase prava, ddme vém védét drive, nez
zmény vstoupi v platnost. Pokracovani v pouZivani Herohero po zméné znameng, ze

nové podminky nebo zdsady pfijimate.

Informace tykajici se vaseho Gctu (napf. autorizace plateb, faktury, zmény hesla
nebo zplsobu platby, konfirmaéni zpravy, ozndmeni) vém budeme zasilat pouze v
elektronické podobég, napfiklad prostfednictvim e-maild na vasi e-mailovou adresu

uvedenou pfi registraci.

Mate-li jakékoli dotazy nebo pfipominky tykajici se téchto podminek nebo jinych

zasad, kontaktujte nés.



Zasady pouzivani
souboru cookie

Zasady pouzivani souboru cookie spoleénosti Herohero

Soubory cookie neslouzi k vasi osobni identifikaci a nejsou pouzivany k jinym G€elim, nez

které jsou zde popsdany.
Zabezpeceni a ovérovani

Nékteré funkce soubord cookie a podobnych technologii jsou nezbytné a zdsadni pro
zajisténi spravného fungovani Herohero pro ndavstévniky a cleny, jako je udrzovani
bezpecnosti, zabezpeceni a integrity Herohero, ovéfovani a pfihlasovéni (véetné
zapamatovani udélenych opravnéni a souhlast) a zajisténi moznosti bezpeéné dokongit

transakce.
Analyza vykonu a vyzkum

Nékteré technologie pomdhaji poskytovat udaje o vykonu a fungovani Herohero, aby
bylo mozné platformu vylepsovat. Udaje shromdzdéné na misté a Gdaje o funkénosti a
rychlosti aplikace, o tom, jak se Herohero pouZivd, a o zjistovani a shromazdovani zprdv o

chybdch pomahaiji zlepSovat Herohero a sluzby, které poskytujeme.
Pfedvolby a lokalizace

Soubory cookie umoZiuji personalizované zobrazeni a nastaveni. Nékteré soubory cookie
ndm pomdahaji poskytovat lokalizované sluzby — napriklad zaijistuji, Zze se vdm Herohero

zobrazi ve vami preferovaném jazyce.
Socialni sité a marketing

Nékteré technologie védm pomdhaji komunikovat se socidlnimi sitémi, do kterych jste

pfinldSeni pfi pouZivani Herohero, napfiklad pfi pfihlasovani do socidini sité a dalSich



funkcich, které v socidlni siti pouZivate, nebo které jsou povoleny v zdsaddch ochrany
osobnich Udajd socidlni sité. Ty mohou byt nastaveny a fizeny socidlnimi sitémi a vasimi

preferencemi v téchto socidlnich sitich.

Technologie "Do-not-track”

Signdly webového prohlize¢e "Do-Not-Track” ignorujeme.
Jak spravovat soubory cookie

Pouzivani souborl cookie muzete ovlivnit na Grovni jednotlivych prohlizect. Pokud
soubory cookie odmitnete nebo odstranite, nase sluzby jiz nemusi fungovat tak, jak bylo
zamysleno. Kazdy prohlize¢ poskytuje rdzné mechanismy pro sprévu souborl cookie.
Podivejte se do nabidky ndpovédy svého prohlizeCe a zjistéte, jak nejlépe upravit

uklaéddani souborl cookie v prohlizegi.
Zmeény zdasad pouZivani souborud cookie

Tyto zdsady pouZivani soubord cookie pravidelné aktualizujeme, abychom zohlednili
zménéné prdavni a provozni okolnosti, popsali nové soubory cookie a technologie
sledovani a popsali, jak tyto zmény ovliviuji nase pouzivani vasSich informaci. Pokud
budeme informace pouzivat zplUsobem, ktery se podstatné li§i od zpusobu uvedeného v
dobé& shromazdovdani, nebo pokud provedeme jakékoli podstatné zmény v nasich
postupech ochrany osobnich (dajd, budeme vds o tom informovat. Tyto zmény

zvefejnime prostfednictvim viditelného ozndmeni na nasich webovych strdnkach.

Tyto zdsady jsou soucdsti VSeobecnych obchodnich podminek a Z&sad ochrany

osobnich Udaju spole&nosti Herohero.



