Oto Polityka prywatnosSci oraz Regulamin korzystania z ustugi, ktére obowiqgzujg od 5

lutego 2025 roku.

Regulamin Korzystania z
Ustugi Herohero

1. Warunki ustugi

1.1.

Witamy na Herohero! Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Umowq” Iub
,Warunkami’) stanowi prawnie wigzqgcq umowe miedzy Tobg (,Ty”) a firmg
Herohero s.r.0., zarejestrowanq w Czechach (numer identyfikacyjny: 096 44 156), z
siedzibg przy ulicy Spdalend 110/53, Nowe Miasto, 110 00 Praga 1, Czechy, wpisang do
Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sqd Miejski w Pradze, w sekcji C, w
pozycji 378090 (,Herohero CZ") lub Herohero, Inc,, z siedzibg w stanie Delaware, USA
(,Herohero US”). W dalszej czeSci niniejszego dokumentu, Herohero CZ iflub
Herohero US, tgcznie lub oddzielnie, okreSlane sg jako ,Herohero”, ,my” lub ,nas” a
takze obejmujg nasze ,Podmioty powigzane”. Herohero to platforma internetowa
umozliwiajgca twércom otrzymywanie ptatnosci od fandéw za ich twérczos€. Ustugq
Swiadczong przez Herohero jest zapewnienie prawidiowego funkcjonowania
Platformy. Herohero nie uczestniczy w relacjach pomiedzy uzytkownikami w
zakresie zawartych pomigdzy nimi umoéw oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za
wzajemne zobowiqzania uzytkownikdw. Aby korzystac z naszej strony internetowej
oraz wszystkich powigzanych stron internetowych, w tym wersji mobilnych, ktére
posiadamy i obstugujemy my, nasi poprzednicy prawni, nastgpcy prawni lub
podmioty powigzane (zwane dalej ,Platformgq”), oraz z wszystkich ustug, aplikacii,
oprogramowania, funkcji i produktdéw, ktére sq dostepne za posrednictwem
Platformy i ktére odnoszg sie do tego Regulaminu lub go wspominajq (tgcznie z

Platformq, dalej zwane ,,Uslugami"), musisz doktadnie zapoznal sie z



1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Regulaminem, zaakceptowac jego postanowienia i wyraznie go przyjq¢, niezaleznie
od tego, czy Ustugi sq Swiadczone przez nas czy przez nasze podmioty powiqzane.
Materiaty zawarte na Platformie sq chronione przepisami dotyczqgcymi praw
wtasnosci intelektualnej. Twoje korzystanie z Ustugi bedzie podlega¢ warunkom tej
Umowy, ktéra moze by€ okresowo aktualizowana. Czgscig Regulaminu jest takze
Polityka prywatnosci, dostgpna tutaj. Prosimy o uwazne przeczytanie niniejszego
Regulaminu. Jesli go nie rozumiesz lub nie akceptujesz, nie mozesz korzystac z tych

Ustug.

Korzystajgc z Herohero, wyrazasz zgode na niniejsze Warunki oraz inne
opublikowane przez nas zasady. Prosimy o doktadne ich przeczytanie i w razie
jakichkolwiek pytan skontaktowanie sie z nami. Informacje na temat naszych
praktyk przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w naszej Polityce
prywatnosci, zawierajgc takze Polityke dotyczgcq plikébw cookie. Mozemy zbierag,

wykorzystywac i udostepnia€ Twoje dane zgodnie z tymi zasadami.

Niektére artykuty w tych Warunkach zawierajg na poczqgtku streszczenie
zatytutowane ,TL;DR”. Majg one charakter informacyjny i nie sq prawnie wiqzqce.

Aby w petni pozna¢ swoje prawa i obowiqzki, nalezy przeczyta€ cate Warunki.

Uzytkownicy oraz organy publicznhe mogqg kontaktowaé sie z nami za

posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem info@herohero.co lub pod

numerem telefonu +48 453 197 147. W komunikaciji nie korzystamy z chatbotow.

Jesdli jeste$ twércq z siedzibg w USA lub fanem wspierajgcym twoérce z USA,
zastosowanie bedg miaty okreSlone postanowienia Regulaminu korzystania z
ustugi, Polityki prywatnosci oraz Polityki dotyczqcej plikbw cookie oznaczone jako
+~Warunki US”, a Twoim kontrahentem bedzie Herohero US. Jesli jeste$ twércq z
siedzibg poza USA lub fanem wspierajgcym twoérce, zastosowanie bedqg miaty
okre$lone postanowienia Regulaminu korzystania z ustugi, Polityki prywatnosci oraz
Polityki dotyczgcej plikbw cookie oznaczone jako ,Warunki CZ”, a Twoim

kontrahentem bedzie Herohero CZ.
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1.6.

1.7.

2,

Okre$lone czeéci dokumentéw (Regulamin, Polityka prywatnosci, Polityka
dotyczgca plikéw cookie), ktére dotyczq wytqgcznie Herohero US lub Herohero CZ,

bedq wyraznie oznaczone.

Korzystanie z Platformy jest mozliwe pod warunkiem posiadania przez uzytkownika

(twérce i fana):

a. potqczenia z sieciq Internet;

b. odpowiednich urzgdzen pozwalajgcych na korzystanie z sieci Internet;
c. aktywnego konta poczty e-mail;

d. aktualnej przeglgdarki internetowej, pozwalajgcej na korzystanie z Serwisu, w

tym obstuge szyfrowanych potgczef SSL.

Konto Herohero

TL;DR: Aby utworzy¢é konto, musisz mie¢ ukonczone 13 lat. Aby wspierac¢ twércéw, musisz

mie¢ ukonczone 18 lat lub posiadaé¢ pisemnq zgode opiekunéw prawnych. Za swoje

konto jeste§ odpowiedzialny/a.

2.1

2.2,

2.3.

Podczas tworzenia konta jeste§ zobowigzany/a do podania prawdziwych,
doktadnych i aktualnych informaciji. Zobowiqzujesz sig réwniez do ich biezqgcej

aktualizacji w przypadku jakichkolwiek zmian.

Aby utworzy€ konto, musisz mie¢ ukonczone 13 lat. Aby dotgczy¢ do cztonkostwa
twoércy jako fan, musisz mie€ co najmniej 18 lat lub musisz posiada¢ pisemnqg
zgode opiekunédw prawnych. Aby dotgczyé do cztonkostwa jako twérca, musisz
mie¢ co najmniej 18 lat lub byé w petni zdolny/a do czynnosci prawnych na

podstawie decyzji sqdu (lub decyzji innego wtasciwego organu wiadzy publicznej).

Ponosisz petnqg odpowiedzialno$€ za wszelkie dziatania podejmowane za
posrednictwem Twojego konta, rowniez wtedy, gdy dostep do konta uzyska inna

osoba. Jeste$ takze odpowiedzialny/a za odpowiednie zabezpieczenie swojego



3.

konta. W przypadku podejrzenia nieautoryzowanego dostepu lub naruszenia

bezpieczehstwa konta, niezwtocznie skontaktuj sie z nami.

Naduzywanie

TL;DR: Nie naruszaj naszych zasad ani przepiséw prawa. W przypadku naruszen mozemy

usung¢ Twoje konto lub podjq¢ inne odpowiednie dziatania.

3.1

3.2

3.3.

Ponosisz petnqg odpowiedzialno§¢ za wszelkie dziatania podejmowane z
wykorzystaniem Twojego konta. Jesli ztamiesz nasze zasady, zastrzegamy sobie

prawo do zawieszenia lub usunigcia Twojego konta.

Zabronione jest podejmowanie dziatah niezgodnych z prawem, obrazliwych wobec
innych uzytkownikéw lub w jakikolwiek sposdb stanowigcych naduzycie techniczne
Platformy. Jesli jeste$§ tworcq otrzymujgcym ptatnosci za posrednictwem Herohero,
mozemy Ww niektérych przypadkach ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za sposéb
wykorzystania tych Srodkédw. W zwigzku z tym zastrzegamy sobie prawo do
monitorowania sposobu, w jaki korzystasz z cztonkostw i prowadzisz dziatalno$¢ na

Platformie.

Nasze zasady obejmujg wigkszos§¢ przypadkéw naduzycia. Jesli jednak znajdziesz
nowy, kreatywny sposdb na zaszkodzenie Herohero lub naszej spotecznosci,

zastrzegamy sobie prawo do podjecia odpowiednich dziatahn zapobiegawczych.

4. Twérca

Twérca to osoba, ktéra oferuje cztonkostwa swoim fanom na Herohero. Ten dokument

posiada wiele szczegdtow dotyczgcych ptatnosci, optat, podatkdw i ograniczen, ktére

bedgc twércq warto przeczyta€. Aby zostaé twércq, wymagane jest dostarczenie

naszemu zewnetrznemu dostawcy ustug ptatniczych Stripe (rejestrowany pod petng

nazwq Stripe Payments Europe, Limited (SPEL), z siedzibq pod adresem 3 Dublin Landings,

North Wall Quay, Dublin 1, DO1 C4EOQ, Irlandia, pod numerem NIP: IE3206488LH oraz pod

numerem rejestraciji firmy: 513174) waznego dokumentu tozsamosci oraz wyrazenie zgody



na weryfikacje swojego wieku.
5. Cztonkostwo

Aby zosta€ twoércq, wystarczy utworzy€ konto i zaoferowaé czionkostwo swoim fanom.
Cztonkostwo jest skierowane do Twoich najbardziej zaangazowanych fandéw. Zapraszasz
ich do uczestnictwa w wyjgtkowej przestrzeni, w ktérej mogq uzyskac¢ rézne benefity, takie
jak ekskluzywno$¢€, dodatkowy dostep do materiatdw, mozliwos¢ zakupu produktéw oraz
angazujgce i bezposrednie formy kontaktu z Tobg. W zamian fani dokonujq ptatnosci na

zasadzie cyklicznej subskrypciji lub optat za dodatkowe tresci.
6. Platnosci

TL;DR: UmoZliwiamy twércom oferowanie cztonkostwa w modelu subskrypcyjnym lub za

konkretne treSci. Obstugq ptatnosci zajmuje sie operator Stripe.

6.1. Jako Twérca oferujesz czionkostwo za posrednictwem platformy Herohero, a my

umozliwiamy fanom jego zakup na zasadzie subskrypcji lub ptatnosci za okre§lone tresci.

6.2. Wyraznie przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sie, ze Herohero nie ponosi
odpowiedzialnosci za techniczne aspekty realizacji ptatnosci oraz transakcji finansowych
dokonywanych w ramach korzystania z Ustugi. Przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sie,
ze (i) wszystkie ptatnosci i transakcje pienigezne sq przetwarzane oraz (i) $rodki finansowe
przechowywane do momentu wyptaty przez ustuge ptatniczq Stripe lub przez innego
operatora ptatnosci, z ktérym mozemy wspdtpracowaé w przysztoSci. Herohero nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy zwigzane z transakcjami pomigdzy Tobg a
osobq trzecig, w tym Stripe. Herohero odpowiada wytgcznie za przekazywanie instrukcji do
operatora ptatnosci i nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje transakcji ani za

ewentualne problemy z nimi zwigzane, w tym z dziataniem Stripe.

6.3. Starannie monitorujemy przypadki podejrzef o oszustwo, obcigzenia zwrotne oraz

uczestniczymy w rozwigzywaniu sporéw dotyczgcych ptatnosci.

6.4. Doktadamy staran, aby zapewni¢ terminowy dostgp do Twoich Srodkéw. Mogqg



jednak wystgpi¢ opdznienia wynikajgce z wymogoéw regulacyjnych, w tym zwigzanych z
obowigzkami podatkowymi i weryfikacjg danych. Mozemy zablokowa¢ lub wstrzymac
wyptaty w przypadku naruszenia naszych Warunkédw. W razie opdznienia lub blokady,
niezwiocznie poinformujemy Cie o przyczynie. W przypadku pytah prosimy o kontakt. W
celu ochrony Twoércdw oraz innych uzytkownikbw zastrzegamy sobie prawo do
wstrzymania lub zablokowania ptatnosci od fandw, jesli uznamy je za podejrzane lub

potencjalnie oszukancze.

6.5. Zabrania sie korzystania ze skradzionych lub nieautoryzowanych kart ptatniczych przy

dokonywaniu ptatnosci na naszej Platformie za posrednictwem Stripe.

6.6. W przypadku operaciji skutkujgcych zwrotem Srodkdw, saldo Twojego konta moze
sta€¢ sie¢ ujemne. W takim przypadku zastrzegamy sobie prawo do odzyskania tych

Srodkdw z przysztych wyptat.

6.7. Zabrania sie zqgdania od fanéw ptatnosci za posrednictwem innych kanatéw, w tym
poprzez udostepnianie danych do przelewdbw bankowych. Takie dziatanie stanowi

powazne naruszenie niniejszych Warunkoéw.

6.8. Jesli chcesz zmieni¢ podmiot, za posrednictwem ktérego oferujesz cztonkostwo (np. z
osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnoéé gospodarczq na spotke), musisz ztozy¢é wniosek
drogg mailowq na adres info@herohero.co. Twoja proSba zostanie rozpatrzona pod
kgtem zgodno$ci z naszymi Warunkami oraz mozliwosci operacyjnych. Zmiana ta

podlega réwniez zatwierdzeniu przez spotke Stripe.
7. Optaty za ptatnosci i wyptaty

TL;DR: Obecna prowizja wynosi 10% od kazdej wptaty. Aby wspiera¢ Tworcéw, musisz do
ustugi Stripe dodac karte ptatniczq. Niektére banki mogq nalicza¢ dodatkowe optaty za

transakcje zagraniczne.

7.1. Jedyng optatg naliczang przez Herohero jest prowizja w wysokosci 10% od kazdej

wptaty dokonanej przez fana (,optata”). Optata ta obejmuje zaréwno prowizje operatora



ptatnosci Stripe, jak i prowizje Herohero, ktéra przeznaczana jest na rozwdj platformy.

7.2. Aby dokona¢ ptatnosci i wspiera¢ tworcdéw, musi fan dodaé karte ptatniczq. Dane

karty ptatniczej sq przechowywane wytqgcznie przez Stripe (http://www.stripe.com/).

Herohero nie przechowuje ani nie przetwarza danych kart ptatniczych. Zastrzegamy sobie
prawo do zmiany operatora ptatnosci bez koniecznoSci wczesniejszego powiadamiania
uzytkownikow.

7.3. W zalezno$ci od kraju, w ktérym znajduje sie Twoj fan, mogqg niektére banki naliczy€
dodatkowq optate za transakcje zagraniczng. Herohero nie ma wptywu na decyzje
bankéw w tym zakresie i nie ponosi odpowiedzialnosci za takie optaty.

7.4. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany wysokoSci optat oraz wprowadzenia
dodatkowych optat za inne typy transakcji.

7.5. W przypadku skutecznie ztozonej przez fana reklamaciji (chargeback) i zwrotu
Srodkdw za subskrypcije, Herohero pokrywa optate bankowq zwigzang z chargebackiem, a
Twérca jest zobowiqgzany do zwrotu otrzymanej kwoty. Jezeli reklaomacja zostanie
odrzucona, Twérca nie ma obowigzku zwrotu Srodkédw, a Herohero nie ponosi kosztéw z

nig zwiqzanych.
8. Podatki

TL;DR: Zbieramy i raportujemy to, co jesteSmy zobowiqgzani zbiera¢ i raportowaé. My
pfacimy podatki, ktére jesteSmy zobowiqzani ptaci¢, a Ty jako Twérca odpowiadasz za

swoje obowiqzki podatkowe.

8.1. Gromadzimy dane podatkowe i przekazujemy je odpowiednim urzedom, jesli jesteSmy
do tego zobowigzani na mocy prawa. Jako twérca jeste$§ odpowiedzialny za zgtaszanie
swoich dochodéw oraz odprowadzanie podatkédw wynikajgcych z otrzymanych ptatnosci.
8.2. Ustugi Swiadczone przez TwoércoOw za posSrednictwem platformy Herohero sg
traktowane jako ustugi elektroniczne.

8.3. W jurysdykcjach, w ktérych Herohero jest zobowiqgzane do poboru podatkédw od
fanéw, do kazdej wptaty doliczana zostaje odpowiednia kwota podatku, ktéra nie jest

odejmowana od wynagrodzenia Tworcy. Kwota podatku zostanie automatycznie


http://www.stripe.com/).

odprowadzona do odpowiedniego urzedu. Informacja o naliczonych podatkach zostanie

uwzgledniona w danych o przychodach tworcy.

8.4. Jako twoérca jeste§ zobowiqzany samodzielnie ustali€, jokie podatki majg
zastosowanie do Twoich dochoddw uzyskiwanych za posrednictwem naszych ustug.
Odpowiadasz za ich obliczenie, pobér, zgtoszenie oraz odprowadzenie (w tym muin.

podatek dochodowy oraz VAT od ustug cyfrowych).
9. Ograniczenia

TLDR: Nie zezwalamy na treSci naruszajgce nasze zasady lub prawo, bedq one usuwane.

Zakazane sq jakiekolwiek tresci dla dorostych i treSci wymienione w zasadach spotki

Stripe (dostepne pod adresem: https.//stripe.com/en-pl/legal/restricted-businesses),
dotyczqce dziatalnosci zakazanej i ograniczonej — takie treSci sq natychmiast usuwane z
naszej platformy. Fani ponizej 18. roku zycia muszq posiada¢ zgode opiekunéw prawnych
na czfonkostwo. Twércy sq zobowiqzani do bezpiecznego przechowywania danych

swoich fanéw. Konto Tworcy nie moze by¢ przekazywane innym osobom.

9.1. Nie zezwalamy na publikowanie tresci i benefitdw naruszajgcych prawo lub nasze

zasady, w tym:

nielegalnych tresci lub benefitow,
e treSci obrazliwych wobec innych oséb,

e treSci naruszajgcych prawa wiasnos$ci intelektualnej osdb trzecich, o ile nie
posiadasz pisemnej zgody wiasciciela praw lub nie przystuguje Ci ustawowe

uprawnienie do ich wykorzystania,

e benefitdbw zawierajgcych loterie, losowania lub inne formy nagréd opartych na

przypadkowosci,

e treSci zawierajgcych pornografie lub jakiekolwiek inne treSci przeznaczone dla

dorostych, przedstawiajgce nagos¢, akty erotyczne lub jednoznacznie seksualne,


https://stripe.com/en-pl/legal/restricted-businesses

e tresci lub oferowania korzysci majgcych na celu promowanie lub oferowanie ustug
takich jak prostytucja, eskort, ptatne tresci dla dorostych zawierajgce nagos¢ lub
jednoznacznie seksualne akty, masaze erotyczne oraz funkcje czatu na zywo

przeznaczone dla dorostych,
e treSci zawierajgcych brutalng nieuzasadniong przemoc,
e treSci naruszajgce obowiqzujqce przepisy prawa,

Jezeli uznamy, ze jakakolwiek twérczos¢, treS¢ lub materiat przestany do naszej platformy
narusza niniejsze Warunki lub moze wyrzqdzi¢ szkode spdétce Herohero, fanom, twércom
bqdZz osobom trzecim, zastrzegamy sobie prawo do usuniecia takiej tresci lub

zablokowania do niej dostepu wedtug naszego wytgcznego uznania.

Takze zabrania sig publikowania tresci oraz oferowania benefitdw, ktoére zawierajg lub
stanowiq dziatalno$€ zakazang lub ograniczonq przez naszego operatora ptatnosci Stripe
- w wykazie dostepnym pod adresem:

https://stripe.com/en-gb-us/legal/restricted-businesses, w jego aktualnym brzmieniu.

W przypadku stwierdzenia naruszenia tego zakazu, Herohero (i) usunie lub zablokuje
dostep do danej tresci bgdz twérczosci oraz (i) zawiesi lub zamknie konto uzytkownika

odpowiedzialnego za jej publikacje — w obu przypadkach wedtug wtasnego uznania.

9.2. TreSci publikowane na Herohero sq regularnie przeglqdane. Jedli dana tresS¢ zostanie
uznana za niedozwolong, zostanie ona usunieta, a Twérca zostanie o usunieciu
poinformowany. Podczas przeglgdania nie stosujemy algorytmow, tresci sq sprawdzane
przez cztonkdw naszego zespotu na podstawie ich wtasnej oceny. Decyzje zespotu

dotyczqce usunigcia tresci sq ostateczne i nie podlegajg odwotaniu.

9.3. Jesli zgtosisz nielegalng tre§¢ opublikowanq na Herohero, potwierdzimy otrzymanie
Twojego zgtoszenia, ocenimy go zgodnie z procedurg opisanq wyzej i po podjeciu dziatan
moderacyjnych poinformujemy Ciebie oraz odpowiedniego Tworce o naszej decyzji wraz

z jej krotkim uzasadnieniem. Zastrzegamy sobie prawo do nieuwzglednienia zgtoszen,
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ktére sqg niezrozumiate lub nie zawierajg jednoznacznych informacji pozwalajgcych

zidentyfikowa¢ zgtaszanq tres¢.

9.4. Fani ponizej 18. Roku zycia muszqg posiada¢ zgode opiekuna prawnego. Dzieci ponizej
13. Roku zycia nie mogq korzysta¢ z platformy Herohero. Nie jesteSmy zobowigzani do

umozliwienia zadnej konkretnej osobie ani grupie osdb zostania Twoim fanem.

9.5. Jako Twérca odpowiadasz za bezpieczehnstwo danych Twoich fandw.

9.6. Konto Twoércy jest przypisane do konkretnej osoby i nie moze zosta¢ sprzedane ani

przekazane do uzywania innemu tworcy.

10. Fani

TL;DR: Fan to osoba, ktéra dotqgczyta do cztonkostwa tworcy na Herohero. W zaleznosci od
wybranego rodzaju cztonkostwa, bedzie naliczana miesieczna optata. Subskrypcje

mozna anulowaé¢ w dowolnym momencie.

10.1. Aby zosta¢ fanem, wystarczy zatozy¢ konto, zakohczy¢ transakcje przez Stripe i

dotqczy¢ do cztonkostwa wybranego tworcy.

10.2. Dostepne sq dwa typy cztonkostwa:

e Miesieczna subskrypcja, w ramach ktorej ptacisz tworcy co miesiqgc i otrzymujesz dostep

do wszystkich materiatéw opublikowanych dla cztonkow.

e TreSci bonusowe, ktére mozna zakupi¢ jednorazowo, pod warunkiem posiadania

aktywnej subskrypcji miesiecznej. TreSci bonusowe bedqg dostgpne réwniez po

zakohczeniu subskrypcji miesieczne.

10.3. Czas trwania subskrypcji oraz jej cena zalezqg od rodzaju cztonkostwa oraz od
wybranego Twoércy. Szczegdty dotyczgce warunkdw subskrypcji sqg widoczne na profilu
Twoércy w momencie przed dotgczeniem do cztonkostwa oraz w potwierdzeniu wysytanym
w wiadomosci po kazdej udanej ptatnosci. Informacje o wszystkich aktywnych

subskrypcjach oraz historia ptatnoSci sg dostgpne na stronie Twojego konta



cztonkowskiego.

10.4. Zostajgc fanem, prosisz nas oraz twoérce o natychmiastowe udostepnienie tresci
tworcy (tj. tresci cyfrowych) po zawarciu umowy cztonkowskiej i dokonaniu pierwszej
ptatnosSci. Zgadzasz sig, ze dostgp zostanie udzielony przed uptywem ustawowego
terminu na odstgpienie od umowy przez konsumenta. W zwigzku z tym potwierdzasz, ze
tracisz prawo do odstgpienia od umowy w odniesieniu do takich treSci. Jesli nie

akceptujesz tego warunku, nie mozesz zosta¢ fanem.

10.5. Twoja miesieczna subskrypcja bedzie sie odnawia€, dopdki jej nie zakonczysz.
Subskrypcje mozna anulowa¢ w dowolnym momencie. Anulowanie lub zmiana poziomu
wsparcia staje sie skuteczna w kolejnym (a nie biezqgcym) okresie rozliczeniowym. Jesli
nie anulujesz subskrypcji przed zakonczeniem aktualnego okresu, wyrazasz zgode na

automatyczne obcigzenie Twojej karty ptatniczej za kolejny okres cztonkostwa.

10.6. Anulowanie subskrypcji moze skutkowaé utratqg dostepu do benefitdw, takich jak
ekskluzywne posty oraz bonusy. Moze to nastgpi€ réwniez w przypadku nieudanej
ptatnosci, zablokowania dostepu przez twérce lub usunigcia jego konta. Nie jesteSmy

zobowigzani do zapewnienia Ci dostepu do tresci konkretnego tworcy.

10.7. Umozliwiamy zakup voucherdw na miesigczne subskrypcje u wybranego tworcy,
ktére mozna podarowac innej osobie. Voucher mozna wykorzysta¢ w dowolnym
momencie, nie posiada daty waznosci. Jesli voucher zostat zakupiony na okreslong liczbe
miesiecy, jego ditugoS¢ sie nie zmienia, nawet jedli cena subskrypcji wzro$nie. Okresu

waznos$ci vouchera nie mozna przerywac — nalezy go wykorzysta€ w catosci jednorazowo.

10.8. Oferty twércédw sqg zréznicowane, a Herohero ma ograniczong kontrole nad ich
jakosciq i treScig. Staramy sie identyfikowa¢ i eliminowa¢ nieuczciwych twércow, nie
mozemy jednak zagwarantowaé ich tozsamosci ani prawdziwosci skiadanych przez nich
o$wiadczen. Dlatego zachecamy do zgtaszania podejrzanych kont, zeby wspdlnie dbac¢ o

bezpieczehstwo naszej spotecznosci.

10.9. Jesli znajdujesz sie w jurysdykciji, w ktérej Herohero jest zobowigzane do naliczania i



pobierania podatkéw (np. VAT lub podatek od sprzedazy), podatek ten zostanie doliczony
do catkowitej ceny subskrypciji. Poza wyjgtkowymi sytuacjami, kwota podatku bedzie
widoczna przy ustawianiu subskrypcji (ptatnoéé za cztonkostwo). Herohero odprowadza
caty zebrany podatek do odpowiednich organédw podatkowych. Poniewaz wysokoS§¢
podatku zalezy od miejsca Twojego zamieszkania, jeste§ odpowiedzialny/a za podanie

prawidtowych i aktualnych danych adresowych.

10.10. W zaleznoSci od Twojego potozenia, niektére banki mogq pobiera¢ optate za
transakcje zagraniczng zwigzang z ptatnosciq za cztonkostwo. Herohero nie ma wptywu

na tego rodzaju optaty — w razie wqtpliwosci skontaktuj sie ze swoim bankiem.

10.11. Nie prébuj naSladowaé zadnych treSci udostepnionych na naszej platformie.
Niektorzy tworcy sq przeszkolonymi profesjonalistami, a nasladowanie ich dziatah moze
by¢ niebezpieczne. Herohero nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody

wynikajgce z préb nasladowania tre$ci dostepnych na Platformie.

10.12. Herohero nie odpowiada za transfer Twoich danych komérkowych (lub innych form
pofgczenia z internetem) podczas korzystania z naszej ustugi. Zalecamy kontrolowanie
zuzycia danych, jedli chcesz unikng€ przekroczenia limitu ustalonego przez Twojego

operatora.
11. Zwroty pieniedzy

N.1. Zasadniczo nie oferujemy zwrotu Srodkdéw, cho¢ w wyjgtkowych przypadkach

mozemy go przyzna¢ wedtug wtasnego uznania.

1.2. W przypadku przyznania zwrotu, odpowiadajgca mu kwota zostanie potrgcona z
dostepnych Srodkéw twércy zgromadzonych w danym okresie rozliczeniowym, o ile Srodki
te nadal znajdujg sie u operatora ptatnosci i nie zostaty jeszcze wyptacone. Jezeli zwrot
nastqgpi po wyptacie srodkédw, Herohero pokryje koszt zwrotu, lecz moze pdzniej podjgé

dziatania zgodnie z postanowieniami punktu 6.6. niniejszych Warunkow.

12. Rola Herohero



TLDR: Staramy sie monitorowaC konta i posty na Herohero oraz weryfikowa¢ zgtoszenia
dotyczgce potencjalnych naruszen niniejszych Warunkdw, innych zasad lub przepisow

prawa. Jesli zauwazysz jakiekolwiek naruszenie — poinformuj nas!

12.1. Aktywnie monitorujemy wybrane strony i tresci publikowane na platformie Herohero,
w celu weryfikaciji, czy Twércy przestrzegajqg niniejszych Warunkdéw. Doktadnie analizujemy
rébwniez zgtoszenia dotyczgce potencjalnych naruszen. Postgpowanie wyjasniajgce moze
potrwa¢ i moze ono obejmowac kontrole sposobu wykorzystania srodkéw finansowych
pozyskanych za posrednictwem Herohero.

12.2. W wigkszosci przypadkdédw wspodtpracujemy z Twodrcami w celu rozwigzania
stwierdzonych naruszen i umozliwienia im dalszego korzystania z Herohero. Zamknigcie
konta traktujemy jako Srodek ostateczny, stosowany wytgcznie w przypadku powaznych
lub powtarzajgcych sie naruszen.

12.3. Herohero zastrzega sobie prawo do wytgczenia Twércy lub Fana z udziatu w
czionkostwie. Wyltqczenie to uniemozliwia Tworcy przyjmowanie nowych ptatnosci, a
Fanowi dokonywanie nowych ptatnosci, lecz nie skutkuje automatycznym usunieciem

konta z platformy, o ile nie istnieje odrgbny powéd do jego usuniecia.

12.4. Jesli zauwazysz jakiekolwiek naruszenie niniejszych Warunkdéw, poinformuj nas o tym.

12.5. Nieustannie testujemy nowe funkcje w celu ulepszenia Herohero. Mozemy dodawac
lub usuwaé funkcje, a wiele z nich testujemy w sposéb losowy wsréd wybranych
uzytkownikdw naszej spotecznosci. Jezeli dana funkcja znaczgco odbiega od niniejszych

Warunkéw, réznice te zostang wyjasnione w ramach testu.

12.6. Za Twojg zgodqg mozemy umozliwi€ zewnetrznym stronom internetowym Ilub
ustugom weryfikacje informaciji zwigzanych z Twoim kontem Herohero lub podejmowanie
okreSlonych dziatan w Twoim imieniu. Zgoda ta jest udzielana w momencie potgczenia
konta Herohero z dang strong lub ustugg zewnetrzng. Szczegdtowe informacje na ten

temat znajdujq sie w naszej Polityce prywatnosci.

12.7. Platforma umozliwia Ci przeglgdanie zestawienia popularnych Twoércoéw. Wybor



Twércow do tego zestawienia dokonywany jest przez zespdt Herohero, a ich kolejnos¢

ustalana jest losowo.

13. Usuniecie konta
TL,DR: Swoje konto mozesz usungé w dowolnym momencie. My mozemy réwniez

zawiesi¢ lub usung¢ Twoje konto wedtug wiasnego uznania.
13.1. Mozesz trwale usung¢ swoje konto w ustawieniach profilu.

13.2. Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia lub usunigcia Twoich kont w dowolnym
momencie, wedtug naszego wytqcznego uznania. Zastrzegamy sobie rowniez prawo do
anulowania wszelkich subskrypcji oraz usunigcia opisdéw, postow lub korzysci wedtug

naszego uznania.

13.3. Postanowienia niniejszych Warunkdéw pozostajg w mocy, nawet po usunigciu

Twojego konta.

14. Twérczosc

TL;DR: Udzielasz nam zgody na prezentowanie Twojej twoérczosci na platformie Herohero,
przy czym zachowujesz petne prawa wiasnosci oraz wszelkie prawa autorskie do tej
tworczosci. Upewnij sie, Ze posiadasz prawo do materiatdw, ktdre publikujesz na

Herohero.

14.1. Zachowujesz petne prawa wiasnosci oraz prawa autorskie do wszelkich treSci
publikowanych na Herohero. Herohero wymaga jedynie udzielenia licencji w celach

operacyjnych.

14.2. Publikujgc treSci na platformie, udzielasz Herohero bezptatnej, niewytqcznej,
ogblnoéwiatowej, nieodwotalnej i czasowo nieograniczonej licencji (z prawem do
udzielania sublicencji) na wykorzystywanie, powielanie, rozpowszechnianie, publiczne
udostgpnianie, wyswietlanie oraz tworzenie opracowan Twojej twérczosci — wytqcznie w
zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustugi oraz promowania Twojego cztonkostwa na

Platformie. Licencja ta nie oznacza przywtaszczenia Twojej twdrczosci i nie narusza Twoich



autorskich praw osobistych.

14.3. Zabrania sig publikowania tresci, ktére naruszajg prawa wiasnosci intelektualnej lub

inne prawa osoéb trzecich.

14.4. Ponosisz petng odpowiedzialno$€ za wszelkie tresci, ktére tworzysz lub publikujesz na
naszej platformie. Przyjmujesz do wiadomosci, ze odpowiadasz za ich legalnos¢,

rzetelno$¢, doktadnos$é oraz stosownoseé.

14.5. Fanom zabrania sie wykorzystywania tworczosci opublikowanej przez Twérce w

sposoéb, na ktéry Twérca nie wyrazit wyraznej zgody.

15. Aplikacje stron trzecich
TL;,DR: W celu optymalnego korzystania z naszej Platformy mozZesz udzieli¢ Herohero
dostepu do aplikacji stron trzecich, jak réowniez zezwoli¢ aplikacjom stron trzecich na

dostep do Twojego konta na Herohero. Udzielone zgody mozesz w kazdej chwili odwotag.

15.1. Aby umozliwi¢ dziatanie niektérych funkciji Platformy, masz mozliwos¢ potgczenia
swojego konta Herohero z kontami w aplikacjach oséb trzecich, takich jak Google,
YouTube, Facebook, Instagram, X, Twitch oraz innych. Przy kazdym potqczeniu konta

zostanie wyswietlona informacja o zakresie danych, do ktérych Herohero uzyska dostep.

15.2. W celu zapewnienia lepszej integracji i komfortu korzystania z Platformy, mozesz
takze wyrazi¢ zgode na udostepnienie okreSlonym aplikacjom stron trzecich dostgpu do
danych z Twojego konta Herohero. Zakres dostgpu okreSlasz samodzielnie, przy czym
przed jego udzieleniem mozesz zostaé poproszony/a o zaakceptowanie warunkéw
korzystania z danej aplikacji. W takim przypadku zastosowanie majg réwniez

postanowienia naszej Polityki prywatnosci.

15.3. W kazdej chwili mozesz cofngC udzielony dostep do aplikacji stron trzecich -
zarbwno po stronie Herohero, jak i za posrednictwem ustawienh bezpieczehstwa

wtasciwych dla danej aplikacii.

16. Zasady dotyczqce tresci o charakterze handlowym w materiatach tworcow



16.1. Przekazy handlowe publikowane na platformach udostgpniajgcych wideo muszqg by¢
odpowiednio oznaczane. Tworcy sq zobowiqzani do przestrzegania obowigzujgcych
przepisdbw prawa w zakresie publikowania tre$ci handlowych w materiatach wideo oraz
innych treSciach na Platformie. Postanowienia niniejszego artykutu stanowiq ich
rozwinigcie. Przez tre§¢ handlowq rozumie sie audiowizualng komunikacje handlowq, tj.
sekwencje obrazu z dzwigkiem lub bez, majgcg na celu bezposredniq lub posredniq
promocje towardw lub ustug podmiotu prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg bgdz
jego wizerunku, ktéra towarzyszy nagraniu wideo lub jest w nie wkomponowana w zamian
za wynagrodzeniem, innqg forme korzysci lub w celach autopromocyjnych. Tres¢

handlowa moze przyjgé forme reklamy, sponsoringu lub lokowania produktu (,reklama”).

16.2. Twércy, ktérzy publikujg na Platformie materialty wideo zawierajgce reklame,
zobowiqzani sg do oznaczenia treSci komercyjnych za pomocqg dostepnych
funkcjonalnosci Platformy - np. poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola podczas
dodawania materiatu lub w inny mozliwy sposdéb na Platformie. Jesli oznaczenie nie
nastgpi w momencie publikacji, twérca jest zobowigzany do jego uzupetnienia na etapie
edycji materiatu. Po zgtoszeniu reklamy przez twérce, przy odtwarzaniu materiatu zostanie
wyswietlona odpowiednia informacja informujgca odbiorcow o obecnosci tresci

handlowe;.

16.3. W przypadku wykrycia reklamy zgodnie z pkt 16.2. w materiale w inny sposdb niz
poprzez oznaczenie dokonane przez twérce, Herohero zastrzega sobie prawo do
samodzielnego oznaczenia takiej tredci jaoko reklamowej lub do usuniecia materiatu z
platformy bez wcze$niejszego powiadomienia. W przypadku powtarzajgcych sie lub
razqgcych naruszeh obowiqzku oznaczania treSci handlowych, Herohero zastrzega sobie
prawo do zastosowania dodatkowych Srodkdéw, w tym do trwatego usunigcia konta

tworcy z Platformy.
16.4. Twércom zabrania sie zamieszczania w swoich materiatach reklam, ktore:

e nie sq tatwo rozpoznawalne i stanowiq ukrytqg tre$€ handlowq,



e wykorzystujg techniki podprogowe,

e naruszajq godnos¢ ludzkg,

e zawierajq lub wspierajg dyskryminacje ze wzgledu na pteé, rase, pochodzenie
etniczne, narodowos$¢, religie lub przekonania, niepetnosprawnos¢, wiek lub

orientacje seksualng,

e promujg zachowania zagrazajgce zdrowiu, bezpieczenstwu lub w sposbdb razqcy

Srodowisku naturalnemu.

16.5. Zabrania sie umieszczania w materiatach reklam dotyczgcych wyrobow

tytoniowych, papieroséw elektronicznych oraz ich wkiadow.

16.6. Zabrania sie publikowania reklam napojéw alkoholowych skierowanych szczegbinie

do 0sb6b niepetnoletnich lub promujgcych nadmierne spozycie.

16.7. Zabrania sie zamieszczania reklom produktédw leczniczych oraz metod leczenia

dostepnych w Polsce wytqgcznie na recepte.

16.8. Zabrania si¢ publikowania reklam, ktére w jakikolwiek sposdb mogq fizycznie,

psychicznie lub moralnie zagraza¢ osobom niepetnoletnim, w szczegdélnosci poprzez:

e bezposSrednie naktanianie matoletnich do zakupu lub wynajmu produktu bqdz

ustugi, z wykorzystaniem ich braku doswiadczenia lub tatwowiernosci,

e bezposSrednie zachgcanie matoletnich do naktaniania rodzicéw lub opiekundéw do

zakupu promowanych produktéw bgdz ustug,

e wykorzystywanie szczegdlnego zaufania, jakim matoletni darzg swoich rodzicéw,

nauczycieli lub inne osoby,

e bez uzasadnionej przyczyny przedstawianie matoletnich w niebezpiecznych

sytuacjach.

16.9. Twoércy sq zobowigzani do rzetelnego i jednoznacznego oznaczania tresci



reklamowych publikowanych w ramach materiatdbw zamieszczanych na Platformie, jak
rébwniez do zapewnieniaq, ze ich treS¢ pozostaje zgodna z niniejszymi Warunkami oraz

obowiqzujgcymi przepisami prawa.

16.10. W celu wykrywania treSci zamieszczanych przez tworcow, ktére mogq naruszaé
zasady okreSlone w niniejszym artykule, stosuje Herohero zautomatyzowane narzedzia
oparte na sztucznej inteligencji. W przypadku stwierdzenia naruszenia tych zasad
podejmujemy Srodki odpowiednie do wagi i charakteru naruszenia, takie jak oznaczenie
tredci, ograniczenie jej dostepnosci lub jej usunigcie. W przypadku powaznego lub
powtarzajgcego sie naruszenia zastrzegamy sobie prawo do trwatego usunigcia konta

tworcey z Platformy.

17. Ochrona uzytkownikow niepetnoletnich

17.1. Twércy majg obowigzek oznacza¢ swodj materiat jako potencijalnie nieodpowiedni dla
dzieci i mtodziezy, jesli jego treS§¢ moze negatywnie wptynqgé na ich rozwdj fizyczny,

psychiczny lub morainy.

17.2. Twérca, ktory publikuje treSci gtdwnie lub wytgcznie nieodpowiednie dla dzieci i
miodziezy, zobowiqgzany jest poinformowa¢ nas o tym. Wéwczas oznaczymy jego konto

jako przeznaczone wytgcznie dla dorostych.

17.3. Uzytkownicy, ktérzy chcq uzyska¢ dostep do tresci potencjalnie nieodpowiednich dla
dzieci i mtodziezy muszqg zadeklarowaé petnoletnos€. Deklaracja ta musi by¢ zgodna z

prawdag.

17.4. Do identyfikacji nieodpowiednich treSci oraz weryfikacji ich oznaczen stosujemy
zautomatyzowane narzedzia oparte na sztucznej inteligencji. W razie stwierdzenia
naruszeh podejmujemy odpowiednie dziatania, takie jok ograniczenie dostepnos$ci tresci
lub jej usunigcie. W przypadku powtarzajgcych sie naruszen zastrzegamy sobie prawo do

zastosowania surowszych srodkéw, w tym do trwatego usuniecia konta tworcy.

17.5. Zgodnie z punktem 9.1. tych Warunkdw, twércom zabrania sie¢ publikowania tresci



zawierajgcych pornografie lub razqce, nieuzasadnione przemocq tresci. W przypadku
stwierdzenia takiej treSci zostanie ona niezwtocznie usunieta. W przypadku powaznych lub
powtarzajgcych sie naruszeh zastrzegamy sobie prawo do trwatego usunigcia konta

tworcy.

17.6. Dla rodzicow przygotowaliSmy przewodnik zawierajqgcy instrukcje ograniczania
dostepu osdb niepetnoletnich do nieodpowiednich tresci w Internecie, w tym wskazowki
dotyczqce ustawien kontroli rodzicielskiej. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Pomoc -

https://help.herohero.co/pl/articles/10436514-herohero-dla-rodzicow-i-dzieci.

18. Ochrona interesu publicznego

18.1. Twércom zabrania sig zamieszczania na Platformie programdow, materiatdw wideo

lub reklam, ktére:

a) nawotujg do przemocy lub nienawisci wobec grupy oséb lub jednostki z powodu ptci,
rasy, koloru skoéry, pochodzenia etnicznego lub spotecznego, cech genetycznych,
obywatelstwa, jezyka, wyznania lub przekonan, poglgdédw politycznych lub innych,
przynaleznoSci do mniejszoéci narodowej, majgtku, pochodzenia, urodzenia, pfci

kulturowej, niepetnosprawnosci, wieku lub orientacji seksualnej,

b) zawierajq tresci, ktérych rozpowszechnianie stanowi przestepstwo, w szczegdlnosci
publiczne nawotywanie do popetnienia aktu terrorystycznego, rozpowszechnianie
pornografii dziecigcej lub tresci zwigzanych z przestepstwami na tle rasistowskim bqgdz

ksenofobicznym.

18.2. W celu wykrywania treSci zamieszczanych przez twodrcow, ktére naruszajg
postanowienia punktu 18.1. niniejszych Warunkodw, stosujemy zautomatyzowane narzedzia
wykorzystujgce sztucznq inteligencije. TreSci uznane za niezgodne z przepisami prawa lub
niniejszymi Warunkami sqg niezwiocznie usuwane. W zaleznosSci od charakteru i wagi
naruszenia podejmujemy odpowiednie Srodki, w tym trwate usunigcie konta Tworcy oraz
- w razie koniecznos$ci — powiadomienie wiasciwych organdéw $cigania lub administraciji

publiczne;.


https://help.herohero.co/pl/articles/10436514-herohero-dla-rodzicow-i-dzieci

19. Zgtaszanie tresci

19.1. Platforma udostgpnia mechanizmy umozliwiajgce zgtaszanie tresci, ktére mogqg
narusza¢ niniejsze Warunki lub obowigzujgce przepisy prawa. Zgtoszenia mogq by¢
przesytane na adres e-mail: info@herohero.co, wytgcznie z adresu powigzanego z

kontem uzytkownika na Platformie.

19.2. Kazde zgtoszenie tresci jest rozpatrywane bez zbednej zwitoki, nie pdzniej jednak niz w

terminie 1460 dni od jego otrzymania na wskazany adres e-mail.

19.3. Jezeli w wyniku analizy zgtoszenia stwierdzimy, ze zgtoszona tre$€ narusza niniejsze
Warunki lub obowiqzujgce przepisy prawa, podejmiemy dziatania odpowiednie do
charakteru naruszenia. Mogg one obejmowac w szczegdlnoSci oznaczenie treSci,

ograniczenie jej dostepnosci, jej usunigcie, zawieszenie konta lub jego trwate usunigcie.

19.4. O wyniku rozpatrzenia zgtoszenia zostanie uzytkownik poinformowany nie pozniej niz

w terminie 14 dni od jego dokonania.

19.5. W przypadku wielokrotnego naduzywania mechanizmu zgtoszen — np. poprzez
powtarzajgce sige zgtaszanie tresci catkowicie zgodnych z Warunkami — zastrzegamy
sobie prawo do tymczasowego zawieszenia mozliwosci zgtaszania treSci przez danego

uzytkownika.

19.6. Jezeli uzytkownik nie zgadza sie ze sposobem rozpatrzenia jego zgtoszenia lub
zgtoszenia treSci objetej dziataniami moze ztozy¢ skarge na adres: info@herohero.co.

Skarga powinna zawiera¢ co najmniej:
e uzasadnienie niezgody uzytkownika ze sposobem rozpatrzenia zgtoszenia,

e ewentualne materiaty lub informacje, ktére uzytkownik uznaje za istotne dla

ponownego rozpatrzenia sprawy.

Skarga zostanie rozpatrzona bez zbednej zwitoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni

od jej otrzymania. O wyniku ponownego rozpatrzenia poinformujemy uzytkownika w tym



samym terminie. W  przypadku  wystgpienia  nadzwyczajnych  okolicznosci
uniemozliwiajgcych dotrzymanie tego terminu, moze on zosta¢ odpowiednio wydtuzony, o
czym uzytkownik zostanie niezwitocznie poinformowany wraz z podaniem przyczyn

opdznienia.

19.7. Jezeli uzytkownik dziata jako konsument i nie zgadza sie ze sposobem rozpatrzenia
jego skargi zgodnie z punktem 19.6, przystuguje mu prawo do skorzystania z
pozasqdowego sposobu rozwigzywania spordéw, zgodnie z postanowieniami punktu 24.4

niniejszych Warunkow.

20. Twérczosé Herohero

TL;DR: Udzielamy Ci ograniczonego prawa do korzystania z naszej wtasnosSci
intelektualnej wytqcznie w celu promowania Twojej strony na Herohero. Wszelkie inne

sposoby wykorzystania wymagajq naszej uprzedniej pisemnej zgody

20.1. Wszelkie materiaty stworzone przez Herohero sq chronione prawem autorskim,
prawami wiasnosci przemystowej, znakiem towarowym oraz tajemnicq handlowq. Do
materiatdw tych zaliczajg sie w szczegdlnosci: teksty zamieszczone na stronie
internetowej, nasze logo oraz kody zrédtowe. Udzielamy Ci licencji na wykorzystywanie
naszego logo oraz innych praw autorskich, przemystowych i znakédw towarowych

wytqcznie w celu promocji Twojej strony na platformie Herohero.

20.2. Bez naszej pisemnej zgody nie wolno Ci w zaden inny sposéb wykorzystywag,
powielaé, rozpowszechnia€, publicznie odtwarza¢ ani tworzy¢é utwordw zaleznych na
podstawie naszych materiatdw. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt

Z nami.

20.3. Zabronione jest scrapowanie, automatyczne pobieranie, gromadzenie,
przetwarzanie lub wykorzystywanie jakichkolwiek danych lub treSci dostgepnych na

Platformie Herohero bez naszej uprzedniej pisemnej zgody.

21. Odszkodowanie



TLDR: W zakresie dopuszczalnym przez prawo zobowiqzujesz sie do pokrycia wszelkich
strat i zobowigzan (w tym kosztéw prawnych), ktére wynikajq z naruszenia ninigjszych

Warunkow.

21.1. W zakresie dopuszczalnym przez obowiqzujgce przepisy prawa, zobowiqzuje sie
uzytkownik do pokrycia wszelkich szkéd oraz utraconych korzysci, w tym kosztéw obstugi
prawnej, wynikajgcych z niniejszych Warunkédw lub pozostajgcych w zwigzku z Twoim
korzystaniem z Herohero. Zastrzegamy sobie prawo dochodzenia wszelkich roszczen
wynikajgcych z niniejszego punktu. W przypadku skorzystania z tego prawa zobowiqzujesz

sie do petnej wspdbtpracy.

21.2. Powyzszy obowiqzek odszkodowawczy dotyczy réwniez sytuacji, w ktérych dziatania
uzytkownika wyrzgdzajg szkode podmiotom bezposSrednio zwigzanym z dziatalnoscig
Herohero, takim jok spétki zalezne, podmioty powigzane, czionkowie organdw,
dyrektorowie, pracownicy, przedstawiciele oraz ustugodawcy stron trzecich — o ile szkoda

ta powstata w wyniku razgcego naruszenia Regulaminu przez uzytkownika.
22. Wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwaranciji
TL;DR: Herohero jest udostepniane ,tak, jak jest” i bez jakichkolwiek gwarancji.

22.1. Platforma Herohero udostepniana jest w stanie ,takim, jakim jest”, bez jakiejkolwiek
gwarancji. Herohero nie udziela zadnych gwarancji dotyczqcych przydatnosci handlowej,
przydatnosci do okreS§lonego celu ani nienaruszania praw, a wszelkie inne gwarancje sq
wytgczone W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za zaktdécenia techniczne w naszych systemach ani w systemach stron

trzecich.

22.2. Wytqczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie, odnosi sig réowniez do naszych spdtek zaleznych, podmiotéw powigzanych oraz

ustugodawcom stron trzecich.

22.3. Przyjmujesz do wiadomosci i wyrazasz zgode na to, ze Herohero nie ponosi



odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate danych zamieszczonych na Platformie. Zalecamy

regularne tworzenie kopii zapasowych danych, ktérych nie chcesz utraci€.
23. Ograniczenie odpowiedzialnosci

TL;DR: W zakresie dopuszczalnym przez obowiqzujgce przypisy prawa, nasza
odpowiedzialno$¢ jest wytqczona. Jesli w wyniku korzystania z Herohero poniesiesz straty,
odszkodowanie ogranicza sie do kwoty, jakq otrzymaliSmy od Ciebie w ciqgu ostatnich 12

miesiecy.

23.1. W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa nie ponosimy
odpowiedzialnoSci za zadne szkody przypadkowe, wtérne ani sankcyjne wynikajgce z
niniejszych Warunkdéw lub z Twojego korzystania bgdz préb korzystania z Platformy
Herohero. Nasza odpowiedzialnoS¢ za jakiekolwiek szkody jest ograniczona do kwoty, jakq
otrzymaliSmy od Ciebie z tytutu korzystania z Platformy Herohero w ciggu ostatnich 12
miesigcy. W szczegdblnoSci nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty wynikajgce z
bezprawnie uzyskanych korzySci ani za straty powstate na skutek konfliktu postanowief

umownych.

23.2. Na potrzeby niniejszego punktu pojecia ,my” oraz ,nasz(e)” obejmujg rowniez nasze
spoétki zalezne, podmioty powigzane, czionkéw organdw, dyrektoréw, pracownikéw,

przedstawicieli oraz ustugodawcdw stron trzecich.
24. Rozstrzyganie sporéw i prawo wiasciwe

TL;,DR: Zalecamy, aby wszelkie spory byty w pierwszej kolejnosci rozstrzygane w drodze

polubowney.

CZ Warunki podlegajq prawu Republiki Czeskiej i sqQ rozstrzygane przez czeskie sqdy.
US Warunki podlegajq prawu stanu Nowy Jork i sq rozstrzygane przez sqdy tego stanu.

PL Warunki podlegajg prawu Rzeczypospolitej Polskiej i sq rozstrzygane przez polskie

sqdy.

24.1. W przypadku jakichkolwiek problemoéw prosimy o wczeéniejszy kontakt. Jezeli spor



wynikajgcy z niniejszych Warunkdéw lub zwigzany z korzystaniem z ustugi Herohero nie

zostanie rozwigzany polubownie, zostanie on rozstrzygniety przez wtasciwy sqd zgodnie z

dalszymi postanowieniami.

24.2. Prawo wiasciwe:

CZ Warunki: Niniejsze Warunki podlegajq i bedq interpretowane zgodnie z prawem
Republiki Czeskiej. Nie ogranicza to praw konsumenta przystugujgcych mu na

mocy bezwzglednie obowiqzujgcych przepiséw prawa panstwa jego zamieszkania.

US Warunki: Niniejsze Warunki podlegajq i bedq interpretowane zgodnie z prawem
stanu Nowy Jork. Nie ogranicza to praw konsumenta przystugujgcych mu na mocy

bezwzglednie obowiqzujgcych przepisdw prawa panstwa jego zamieszkania.

24.3. Wiasciwosc sqgdow:

24.4.

24.5.

CZ Warunki: Wszelkie spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw podlegajg

wyitqgcznej jurysdykcji sgdow Republiki Czeskiej.

US Warunki: Wszelkie spory wynikajgce z niniejszych Warunkédw podlegajq

wytqgcznej jurysdykciji sgdoéw stanu Nowy Jork.

PL Warunki: Wszelkie spory wynikajgce z niniejszych Warunkéw podlegajg

wytqgcznej jurysdykciji sgqdoéw Rzeczypospolitej Polskiej.

PL Warunki: Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczef. Podmiotem wiasciwym do
prowadzenia postepowania w Polsce jest m.in. Inspekcja Handlowa (szczegéty:

https://uokik.gov.pl/pomoc-dia-konsumentow).  Konsument moze  réwniez

skorzysta¢ z unijnej platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr.



https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow
https://ec.europa.eu/consumers/odr

e PL Warunki: Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce, z siedzibqg przy ul. Plac
Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa, dostepne pod strong internetowaq:

https://konsument.gov.pl, jest punktem kontaktowym zgodnie z rozporzqdzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia

(WE) nr2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzqdzenie w sprawie ODR).
25. Postanowienia rézne

TLDR: Niniejsze Warunki oraz inne powiqzane zasady stanowiq cato$¢ umowy pomiedzy
Tobq a nami. Mozemy je czasami zmienia¢ — jeSli wprowadzimy istotne zmiany,

poinformujemy Cie o tym z wyprzedzeniem!

25.1. Niniejsze Warunki oraz wszystkie dokumenty i polityki, do ktérych sie one odwotujq,
stanowiq petne porozumienie pomiedzy Tobq a nami i zastepujq wszelkie wczesniejsze
uzgodnienia, ustne lub pisemne. Warunki te nie tworzq stosunku partnerstwa, spotki joint
venture, stosunku pracy ani relacji franczyzowej pomiedzy stronami. Jesli jaokiekolwiek
postanowienie niniejszych Warunkéw okaze sig niewykonalne, zostanie ono dostosowane
w zakresie niezbednym do jego wykonalnosSci. Jezeli nie jest mozliwe jego dostosowanie,
uznaje sie je za wyilgczone z Warunkéw, bez wptywu na wazno$¢ pozostatych
postanowien. Brak egzekwowania jakiegokolwiek prawa wynikajgcego z niniejszych

Warunkdw nie stanowi zrzeczenia sie prawa do jego egzekwowania w przysztoSci.

25.2. Zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej

sprzedazy towardw (CISG) jest niniejszym wyraznie wytgczone.

25.3. Zastrzegamy sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszych Warunkédw oraz
powigzanych zasad w rozsqgdnym zakresie w dowolnym momencie. O kazdej zmianie
poinformujemy Cie e-mailem, co najmniej 15 dni przed jej wejSciem w zycie. W przypadku
wprowadzenia istotnych zmian, ktére mogq niekorzystnie wptyng¢é na Twoje prawa,
poinformujemy Cig z odpowiednim wyprzedzeniem. Korzystanie przez Ciebie z platformy

Herohero po wejsciu zmian w zycie oznacza akceptacje nowych Warunkdéw lub zasad.


https://konsument.gov.pl

25.4. Informacje dotyczqgce Twojego konta (takie jak: autoryzacja ptatnosci, faktury,
zmiany hasta, metody ptatnoéci, potwierdzenia lub powiadomienia) bedq przekazywane
wytqcznie w formie elektronicznej — w szczegdlnosci na adres e-mail podany podczas

rejestraciji.

25.5. W przypadku pytan lub uwag dotyczqcych niniejszych Warunkdéw lub innych

naszych zasad, prosimy o kontakt.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Witamy na Herohero!
Herohero to platforma, ktéra umozliwia fanom wspieranie twoércéw oraz wchodzenie z
nimi w interakcje. Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy wszystkich uzytkownikoéw naszej

platformy — zaréwno fandw, jak i twércoéw — i jest integralnq czescig naszego Regulaminu.

Herohero dziata globalnie. Korzystajgc z naszej platformy, wyrazasz zgode na
przetwarzanie i przechowywanie Twoich danych osobowych - zaréwno przekazanych
bezposrednio, jak i zebranych w zwigzku z korzystaniem z platformy — na terenie Republiki
Czeskiej. Twoje dane bedqg wykorzystywane zgodnie z postanowieniami niniejszej Polityki

prywatnosci.
Informacje przekazywane za posrednictwem Twojego profilu

Chodzi o dane, ktére udostgpniasz nam podczas korzystania z platformy, np. poprzez
wypetnianie pdl tekstowych w swoim profilu. Mogq to by¢ informacje takie jak Twoje imie i
nazwisko, dane ptatnicze czy informacje dotyczgce benefitdw. Zakres zbieranych danych

zalezy od tego, czy zaktadasz konto jako fan, tworca, czy po prostu korzystasz z platformy.

Do podstawowych danych nalezg m.in.:



e Imieinazwisko;

e Adres e-mail;

e Nazwa uzytkownika;

e Hasto;

e Krajiregion (panstwo) zamieszkania;

Mozesz réwniez zalogowaé sie za pomocqg konta na Facebooku lub Google. W takim
przypadku poprosimy Cie o zgode na dostep do podstawowych informacji z Twojego
konta, takich jak imie i nazwisko, adres e-mail oraz zdjecie profilowe. Udostepnianie tych
informacji mozesz w kazdej chwili odwota¢ — wystarczy wejS€ na strone Facebooka lub
Google i cofng€ uprawnienia, a takze wytgczy¢ mozliwoS¢ logowania sig przy pomocy

tego konta.

Do swojego publicznego profilu mozesz réowniez dodaé kolejne informacje, takie jak
lokalizacja, linki do profili w mediach spotecznoSciowych czy sekcje ,O Tobie". Informacje
te przechowujemy wraz z komentarzami lub wiadomosciami, ktére wysytasz za

posrednictwem platformy Herohero.
Fani

Fan to osobaq, ktéra dotgcza do platformy Herohero w celu wspierania twércdw tresci.

Aby zosta¢ fanem, nalezy przekaza¢ dane ptatnicze naszemu operatorowi ptatnosci —
firmie Stripe. Polityke prywatnoSci operatora ptatnoSci mozna znalez€é na stronie
internetowej Stripe. Herohero nie posiada peinego numeru Twojej karty ptatniczej.
Operator ptatnosSci przekazuje nam wytgcznie token zawierajgcy numer konta, date

waznosci karty, jej typ oraz ostatnie cztery cyfry numeru karty.

Jezeli operator ptatnosci wymaga podania imienia i nazwiska lub adresu e-mail,

informacje te réwniez zostang udostgpnione Herohero.



Zbieramy i przetwarzamy réwniez informacje dotyczqce:
e twdrcdow, ktérych wspierasz,
e wybranego poziomu wsparcia,
e Dbenefitdw, ktére otrzymujesz,
e czestotliwoSci Twojego wsparcia.

W przypadku wyboru poziomu wsparcia obejmujgcego benefit materialny, uzytkownik
zostanie poproszony o podanie danych do wysytki, w tym numeru telefonu, w celu
umozliwienia tworcy lub Herohero przestania benefitu lub udzielenia informacji

zwigzanych z jego dostarczeniem.
Twércy

Twérca to osoba, ktéra tworzy i udostgpnia treSci swoim fanom za posrednictwem
platformy Herohero. Aby zosta¢ twércq, nalezy utworzy€ strone, na ktorej opiszesz rodzaj

tworzonych tresci oraz oferowane benefity.

Aby otrzymywacé ptatnosci za swojq tworczos€, konieczne jest zatozenie konta u naszego
partnera ptatniczego — firmy Stripe. W celu przetwarzania wyptat mozemy réwniez
wymagac¢ podania danych dotyczqgcych konta bankowego. Ponadto konieczne bedzie

przekazanie dodatkowych informacji niezbednych do celéw podatkowych.

W zalezno$ci od miejsca zamieszkania, twérca moze zosta€ poproszony o wypetnienie

formularza zawierajgcego odpowiedniqg kombinacje nastepujgcych danych:
e Imie i nazwisko,
e Adres,
e Numer ubezpieczenia spotecznego lub NIP pracodawcy,

e Kraj obywatelstwa,



Zagraniczny numer identyfikacji podatkowe;j,
Data urodzenia,

Numer rejestracyjny organizacji non-profit (jesli prowadzisz dziatalnos¢ jako

organizacja non-profit),
Informacje dotyczgce konta bankowego w celu realizacji wyptat,

Numer telefonu.

Dodatkowe informacje, ktore zbieramy

Informacje zbierane automatycznie

Podczas korzystania z platformy Herohero oraz przeglgdania naszej strony internetowej

mozemy automatycznie gromadzi¢ informacje dotyczgce sposobu korzystania z

platformy. Dane te mogqg obejmowac m.in.:

typ urzqdzeniaq, z ktérego korzystasz,

system operacyjny,

typ przeglgdarki,

adres IP,

identyfikator urzgdzenia,

odwiedzane lub przeglgdane strony,

klikniete linki,

strony odsytajgce,

interakcje z innymi uzytkownikami,



e wprowadzone hasta wyszukiwania.

Dodatkowo mozemy okreslic Twojq lokalizacje na podstawie kraju, ktéry podates/tas,

adresu IP oraz informacji uzyskanych z karty ptatnicze;j.
Sondaz uzytkownikow

Od czasu do czasu mozemy zwrdcic sie do uzytkownikédw z prosbqg o udziat w sondazach.
W ich ramach mozemy prosi€ o podanie danych demograficznych, w tym informacji
dotyczqcych pici, pochodzenia etnicznego, rasy, wieku, orientacji seksualnej oraz

dochodu.

Przekazanie tych informaciji jest catkowicie dobrowolne. Dane zebrane w ramach sondazy
stuzq lepszemu zrozumieniu naszej spotecznoSci uzytkownikdw, zapewnieniu
sprawiedliwego i réwnego dostgpu do ustug Herohero oraz umozliwieniu twércom
skuteczniejszego dotarcia do ich odbiorcow. Twoje odpowiedzi zostang zapisane

wyitqcznie w zakresie, w jakim zdecydujesz sie wzig¢ udziat w sondazu.

Informacje zbierane przez podmioty trzecie

Pliki cookie

W ramach funkcjonowania naszej platformy wykorzystujemy pliki cookie, ktore
umozliwiajg nam oraz naszym podmiotom trzecim gromadzenie informacji na temat
sposobu korzystania z Herohero. Pliki cookie pomagajg nam analizowaé zachowanie

uzytkownikdéw, dostosowywac tresci oraz poprawia¢ jakosS¢ Swiadczonych ustug.

Szczegbtowe informacje na temat stosowania plikbw cookie znajdujg sie w naszej

Polityce plikéw cookie.
Funkcje i widzety mediow spotecznosciowych

Na platformie Herohero korzystamy z funkcji mediéw spoteczno$ciowych, w tym przycisk

Facebooka ,Lubie to” oraz widzety, np. przycisk ,Udostepnij” i inne interaktywne elementy,



ktoére sq zintegrowane z Herohero. Jezeli udostgpnisz nam swoje dane z medidw
spotecznoSciowych, mozemy je wykorzysta¢ do interakcji z Tobg na tych platformach.
Funkcje te mogq zbiera¢ informacje, w tym Twoj adres IP oraz inne dane osobowe, takie
jok odwiedzane przez Ciebie strony na Herohero. Dla prawidiowego dziatania funkcji
mogq by¢ rowniez stosowane pliki cookie. Funkcje i widzety medidw spoteczno$ciowych
mogqg by¢ obstugiwane bezposSrednio przez Herohero lub przez podmioty trzecie.

Interakcje z tymi funkcjami podlegajqg polityce prywatnosci odpowiedniego dostawcy.

Wiecej informaciji na temat technologii wykorzystywanych przez poszczegdlne platformy
spotecznoSciowe znajdziesz w ich wtasnych politykach prywatnoSci. Dla utatwienia,
ponizej zamieszczamy odno$niki do polityk prywatnosci najczesciej wykorzystywanych

serwiséw spoteczno$ciowych:

e Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/

e Twitter: https:[ thitter.oomlprivocy

e YouTube: https://policies.google.com/privacy

¢ Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388

e Tiktok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl

e Twitch: https://legal.twitch.com/pl-pl/legal/privacy-notice
Jak wykorzystujemy Twoje dane
Twoje dane osobowe przetwarzamy w nastepujgcych celach:

o weryfikacji Twojej tozsamosci zgodnie z przepisami prawa Unii Europejskiej,

poszczegdinych panstw oraz przepisami miedzynarodowymi,
e umozliwienia logowania sie na konto uzytkownika,

e wspierania programoéw cztonkowskich tworcéw na platformie Herohero,


https://twitter.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://help.instagram.com/155833707900388
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl
https://legal.twitch.com/pl-pl/legal/privacy-notice

e przetwarzania ptatnosci czitonkowskich oraz realizacji wyptat,
e wysytania produktdw na podany przez Ciebie adres dostawy,

e przesylania wiadomosci e-mail dostosowanych do sposobu korzystania z

platformy, zgodnie z ustawieniami preferencji komunikacyjnych,
e udzielania odpowiedzi na zgtoszenia i zapytania uzytkownikéw,
e Swiadczenia aktualnych oraz rozszerzonych ustug zwigzanych z kontem Herohero,
e promowania konta uzytkownika w celu utatwienia jego odnalezienia,
e promowania tworcdéw oraz ich tresci,

e oferowania produktéw i ustug Herohero Tobie lub uzytkownikom o podobnych
cechach i zainteresowaniach, na podstawie sieci kontaktéw oraz wspdélnych cech z
innymi uzytkownikami — o ile nie zrezygnujesz z tego rodzaju komunikacji, zgodnie z

ustawieniami preferenciji dotyczgcych wiadomosci e-mail,

e analizowania sposobu korzystania z platformy w celu tworzenia lepszych narzedzi

dla tworcow i zapewnienia lepszych doswiadczen dla fandw,

e prowadzenia badan i rozwoju w celu udoskonalania platformy Herohero oraz

tworzenia przysztych produktéw,
e zapobiegania oszustwom i naduzyciom na platformie,

e zapewnienia odpowiedniego dostosowania ustug w przypadku zgtoszenia przez

uzytkownika niepetnosprawnosci.
Informacje, ktére udostepniamy twércom

Dotqgczajgc jako fan do twércy na platformie Herohero, wyrazasz zgode na udostepnienie

tworcy nastepujgcych informacii:

e Twoje imig i nazwisko oraz adres e-mail, a takze inne informacije, ktoére sam/a



przekazesz tworcy,

wszystkie wiadomos$ci przesytane do twédrcy za poSrednictwem platformy

Herohero,

adres fizyczny, miasto, kraj oraz pahstwo,

informacje dotyczqce Twojego wsparcia finansowego, w tym kwote oraz date

rozpoczecia subskrypcji — z wytgczeniem petnych danych Twojej karty ptatniczej,

niektére zagregowane i zanonimizowane dane dotyczqce sposobu korzystania z
platformy Herohero, ktére nie mogq by¢ powigzane ani z Tobg, ani z innymi

konkretnymi uzytkownikami.

Informacje, ktore udostepniamy podmiotom trzecim

Herohero nigdy nie sprzedaje Twoich danych osobowych podmiotom trzecim. Dane te

mogqg by¢ udostgpniane podmiotom trzecim - poza twdrcami - wytgcznie w

nastepujgcych przypadkach:

Za Twojg zgodqg podmiotom $wiadczqgcym ustugi na rzecz tworcow, w celu wysyiki
benefitdbw, takich jak przesyiki kurierskie. Zalecamy zapoznanie sie z politykg
prywatnosci tych podmiotéw, aby dowiedzie€ sig, w jaki sposéb wykorzystujq i

chronig Twoje dane.

Podmiotom Swiadczqgcym ustugi na rzecz Herohero — czyli firmom, z ktérymi
zawarliSmy umowy w zakresie Swiadczenia ustug, takich jak: realizacja zamobwien,
zarzqdzanie komunikacjg e-mail, analiza trenddw w danych, przetwarzanie
ptatnoSci kartg ptatniczq, obstuga rozliczeh w réznych walutach, dziatania
zwigkszajgce rozpoznawalno$€ marki, angazowanie uzytkownikdw w dziatania
marketingowe oraz wykrywanie i zapobieganie oszustwom. Firmy te majq dostep
do Twoich danych wyiqcznie w zakresie niezbednym do Swiadczenia powierzonych
im ustug i sq zobowigzane umownie do ochrony danych zgodnie ze standardami

Herohero.



W celu ochrony bezpieczehstwa lub integralnosci Herohero, a takze ochrony praw,
witasnoéci lub bezpieczenstwa Herohero, jego pracownikdw, uzytkownikdw lub
innych oséb, w sytuacjach, gdy ujawnienie danych jest niezbedne do spetnienia
obowigzkdw wynikajgcych z przepisbw prawa, regulacji lub innego wigzgcego
postepowania prawnego (np. wezwania do sqdu lub nakazu zatrzymania). W
miare mozliwosci poinformujemy Cie o tym niezwiocznie drogqg mailowq, o ile

przepisy prawa nie zabraniajq takiego dziatania.

W zwiqgzku z restrukturyzacjg spotki — w tym sprzedazq, fuzjq, postgpowaniem
upadtosciowym, sprzedazq aktywdw lub reorganizacjg Herohero. W przypadku
przejecia Twoich danych przez inny podmiot, poinformujemy Cig o tym. Wszystkie
zobowiqzania wynikajqce z niniejszej Polityki Prywatnos$ci pozostajg w mocy réwniez

po przekazaniu danych nowemu podmiotowi.

Aplikacjom podmiotdw trzecich, z ktérych korzystajg twércy w ramach

prowadzenia swoich programéw cztonkowskich.

Partnerom Herohero, ktérzy mogq uzyska¢ dostep do Twoich danych w celu
Swiadczenia swoich ustug. Partnerzy ci sq zobowigzani umownie do ochrony

danych w takim samym zakresie, w jakim chroni je Herohero.

Twoje dane osobowe mogqg by¢ przetwarzane w szczegdlnoSci przez nastepujgce

podmioty trzecie:

Mux — Polityka prywatnosci Mux

Google Analytics — Polityka prywatnosci Google

Google Cloud Storage — Polityka prywatnosci Google

Spotify — Polityka prywatnosci Spotify

Na Twoje zqdanie poinformujemy Cie réwniez, ktére konkretnie podmioty przetwarzajg

Twoje dane osobowe.


https://www.mux.com/privacy
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://www.spotify.com/pl/legal/privacy-policy/

Informacje zbierane przez Herohero z aplikacji podmiotéw trzecich

Podczas tworzenia konta na Herohero uzytkownik moze zdecydowac sig na powiqzanie
swojego konta z profilami w mediach spotecznoSciowych, takimi jak Twitter, Facebook,
Google, YouTube czy Twitch. W takim przypadku Herohero gromadzi i przechowuje

okre$lone informacje z tych platform, w tym m.in.:
e liczbe obserwujgcych lub subskrybentéw,
e liczbe postéw lub przestanych materiatéw,
e liczbe wysSwietlen, polubieh oraz komentarzy.

Dane te pozwalajg Herohero $wiadczyC lepsze ustugi oraz wspieraC rozwdj platformy.

Informacije z aplikacji podmiotéw trzecich wykorzystywane sq w szczegdlnosci w celu:
e utatwienia twércom i fanom wzajemnego odnalezienia si¢ na platformie Herohero,
e zwiekszenia skutecznosci dziatan twoércdw na platformie Herohero,
e analizy i opisu dziatalno$ci biznesowej Herohero.

Informacje udostepniane innym fanom

Listy fandw, w tym imiona lub nazwy uzytkownikdéw, sq widoczne rowniez dla innych fanéw
danego tworcy. Fani wspierajgcy tego samego twérce mogq wchodzi¢ ze sobg w kontakt

za posrednictwem platformy Herohero.

Informacje udostepniane publicznie

Ponizsze informacje mogq by¢ dostepne publicznie:

e Twdj profil, odnosniki do kont w mediach spotecznoSciowych oraz lokalizacja — jesli

te informacje zdecydujesz sig udostepnic,

e wszystkie opublikowane przez Ciebie posty, polubienia i komentarze,



zagregowane lub zanonimizowane dane dotyczqce korzystania z platformy, ktére
mogq by¢ publikowane w postach na blogu, komunikatach prasowych lub innych
formach informacyjnych. Dane te nie mogqg zosta¢ powigzane z konkretnymi

uzytkownikami Herohero,

wysoko$¢ miesiecznych wptat oraz cele, ktore twodrcy zdecydujq sig udostepnic,

liczba fanéw.

Twoje preferencje i prawa dotyczgce danych osobowych

Zarzqgdzanie preferencjami

W sekcji Ustawienia mozesz uzyska¢ dostep do preferencji swojego konta. Przeglqdajgc

preferencje, mozesz wyswietla€ i edytowa¢ swoje ustawienia oraz — w razie potrzeby -

zmienia€ dokonane uprzednio decyzje dotyczqce sposobu przetwarzania danych

osobowych i komunikaciji.

Dziatania marketingowe

Akceptujgc nasze Warunki $wiadczenia ustug, wyrazasz zgode na to, aby Herohero mogto:

przekazywa¢ Ci informacje o naszych ustugach, ich ulepszeniach oraz nowych

produktach Herohero podczas korzystania z naszej strony internetowej lub aplikaciji,

przesyta€ informacje dotyczqce Twojej obecnej ustugi lub jej ulepszen réwniez w
sytuacjach, gdy nie korzystasz aktywnie z platformy, za poSrednictwem

wiadomosci e-mail lub SMS, o ile wyrazite§/as zgode na powiadomienia SMS,

przesyta¢ wiadomosci e-mail dotyczgce ustug niezaleznych od tych, z ktérych juz

korzystasz, z mozliwosciq rezygnaciji z ich otrzymywania,

oferowa¢ produkty Herohero Tobie oraz grupom o podobnych cechach, na

podstawie sieci kontaktéw i wspdélnych cech z innymi uzytkownikami — o ile nie



zrezygnujesz z tej opcji,

e wysyta¢ wiadomosci marketingowe e-mailem lub SMS-em nawet osobom
nieposiadajgcym konta Herohero, ktére wyrazity na to zgode - rbéwniez z

mozliwo$ciq rezygnacji,

e prosi¢ o podanie danych demograficznych w celu skuteczniejszego promowania

tworcow,
e promowac Twoj profil, aby byt tatwiej odnajdywany przez innych uzytkownikow,

e przesytaC materiaty promocyjne pocztq w ramach kampanii marketingowych

Herohero.
Wypisanie si¢ zkomunikacji marketingowej

W dowolnym momencie mozesz bezptatnie wnieS¢ sprzeciw wykorzystywaniu Twoich
danych osobowych do celdbw marketingowych - zardbwno podczas ich zbierania, jok i
poprzez kazdy otrzymany komunikat marketingowy. Sprzeciw mozesz takze wnieS¢ w

momencie zaktadania konta lub pdzniej, w ustawieniach swojego profilu.

Po ztozeniu sprzeciwu przestaniesz otrzymywaé wiadomosci e-mail o charakterze
promocyjnym. Prosimy o uwzglednienie, ze przetworzenie Twojej prosby moze potrwac do

30 dni.

Jedli posiadasz konto na Herohero, nadal bedziesz otrzymywaé wiadomosci e-mail
dotyczgce $wiadczenia ustug oraz wiadomosci SMS, jesli wczesniej wyrazites/as na nie
zgode. Nadal bedqg réwniez wysytane przesyiki zwiqgzane z benefitami wynikajgcymi z

subskrypcji, na wskazany przez Ciebie adres dostawy.

Herohero nigdy nie sprzedaje Twoich danych osobowych osobom trzecim w celach

marketingowych bez Twojej uprzedniej zgody.

Dostep do informacji z konta, ich aktualizacja lub eksport



W ustawieniach konta masz mozliwoS¢ przeglgdania wybranych informaciji powigzanych
z Twoim kontem oraz ich aktualizacji. Masz réwniez mozliwoS¢ usunigcia konta

bezposrednio w ustawieniach.
Usuniecie konta

Usuniecie konta mozesz zainicjowa¢ samodzielnie w ustawieniach konta. Nalezy
pamietaé, ze jest to dziatanie nieodwracalne. Jezeli chcesz przenie$€ swoje dane,

pamietaj, aby pobrac je przed usunieciem konta.
Wytgczanie powiadomien e-mail

Powiadomienia e-mail mozesz zmieni¢ w ustawieniach konta. Umozliwia to zatrzymanie
wigkszoSci powiadomief e-mail, jednak niektére wiadomosci zawierajgce istotne

informacje dotyczqce Swiadczenia ustug bedg nadal wysytane.
Wytgczanie powiadomien mobilnych

W przypadku korzystania z aplikacji Herohero mozesz otrzymywaé powiadomienia na

urzgdzenia mobilne. Powiadomienia te mozesz wytqczyC w ustawieniach aplikacji.
Weryfikacja wnioskow

Konta uzytkownikéw na platformie Herohero sq chronione hastem. W przypadku ztozenia
whniosku dotyczqcego realizacji Twoich praw w zakresie ochrony danych osobowych,
mozemy poprosi¢ Cige o weryfikacje wniosku poprzez zalogowanie si¢ na konto Herohero.
Jezeli weryfikacja wniosku okaze sie niemozliwa, zastrzegamy sobie prawo do jego

odrzucenia w celu ochrony Twoich danych.

Przestrzeganie przepisow UE dotyczgcych ochrony danych osobowych i przekazywanie

danych osobowych

Herohero jest migdzynarodowq firmqg przestrzegajgcqg Ogdlnego rozporzqdzenia o
ochronie danych osobowych (RODO). Dziatamy jako administrator danych, w rozumieniu

RODO, i przetwarzamy dane osobowe na podstawie naszych uzasadnionych intereséw



oraz koniecznosci wykonania umowy w ramach Swiadczenia ustug, jak opisano w sekcji
~Jak wykorzystujemy Twoje dane”. Dane osobowe przetwarzamy i udostepniamy takze na
podstawie powiadomien i zgdd uzytkownikdw, ktére mogq by¢ przez nich w kazdej chwili

cofniete.

Zasady przekazywania danych osobowych

W wybranych przypadkach mozemy ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przekazywanie danych
osobowych uzytkownikbw z UE, panstw EFTA lub Wielkiej Brytanii podmiotom trzecim
spoza UE, pahstw EFTA oraz Wielkiej Brytanii. W razie pytan lub zastrzezef dotyczqcych
przestrzegania zakresu ochrony danych osobowych, prosimy o przestanie skarg

bezposrednio na adres: info@herohero.co.

Warunki obowiqzujgce wytgcznie na terenie Stanéw Zjednoczonych

Uzytkownicy w Stanach Zjednoczonych mogqg kontaktowaé sie z organizacjq JAMS,
niezaleznym amerykafskim dostawcq alternatywnych metod rozstrzygania sporéw,
odpowiedzialnym za rozpatrywanie i rozwiqgzywanie skarg dotyczgcych przekazywania
danych osobowych. Skorzystanie z tej ustugi jest bezptatne. Wiecej informaciji znajduje sie

pod adresem: https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution.

Korzystanie z przystugujgcych Ci praw

Uzytkownicy z okreSlonych jurysdykcji mogq, zgodnie z Ogdlnym rozporzgdzeniem o
ochronie danych osobowych (RODO), posiadaé okres§lone prawa dotyczqce danych
osobowych przetwarzanych przez Herohero jako administratora danych, w rozumieniu

RODO. Prawa te obejmujg w szczegdlnosci:
e prawo dostepu do swoich danych osobowych,
e prawo do sprostowania lub uzupetnienia nieprawidtowych danych osobowych,

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych lub wniesienia sprzeciwu

wobec ich przetwarzania,


mailto:info@herohero.co
https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution

e prawo do usuniecia swoich danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym®),
e prawo do przenoszenia danych osobowych,
e prawo do odmowy sprzedazy danych osobowych.

Aby skorzysta¢ z przystugujgcych praw w zakresie ochrony danych osobowych, mozesz:

e uzyska¢ dostgp do swoich danych, przeglgda¢ je, edytowac i aktualizowaé w

ustawieniach konta;
e zapoznac sie z naszq Politykg prywatnosSci dostepnqg na platformie;

e ztozy€ wniosek o trwate usunigcie wczesniej zablokowanego konta, kontaktujgc sie

z nami drogg mailowg;
e wypisania sie z komunikacji marketingowej w ustawieniach konta;

e w przypadku braku dostgpu do konta i braku mozliwosci jego odzyskania za
pomocq funkcji resetowania hasta, mozesz skontaktowa¢ sie z naszym zespotem,
aby ztozy¢é wniosek dotyczgcy danych osobowych. W celu zapewnienia
bezpieczehstwa zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyznania dostepu lub

przywrocenia konta, jesli istnieje ryzyko nieautoryzowanego przejecia.
Skorzystanie z prawa do usunigcia lub wykasowania danych osobowych

Zgodnie z RODO masz prawo domagaé sie usuniecia swoich danych osobowych,

zwiaszcza gdy:

e cofngte$/etas zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, a przetwarzanie

opiera sie na Twojej zgodzie,

e Twoje dane osobowe nie sq juz potrzebne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane lub

przetwo rzone,

e wnioste$/as sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych,



e dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem.

Jesli nie ma prawnych powoddédw do odmowy usuniecia lub wykasowania danych,
jesteémy zobowiqgzani spetni€ Twojq prosbe. O usuniecie swoich danych osobowych

mozesz poprosi¢, wysytajgc e-mail na adres info@herohero.co.

Kontakt z nami

Jedli masz watpliwosci dotyczqce ochrony danych osobowych lub chcesz o co$ zapytag,

mozesz skontaktowaé sie z nami za posrednictwem adresu e-mail: info@herohero.co.

Zakaz dyskryminacji

Nie dyskryminujemy uzytkownikdw, ktérzy korzystajg ze swoich praw w zakresie ochrony

prywatnosci.
Okres przechowywania danych

Informacje o Twoim koncie przechowujemy przez okres dziesigciu lat od ostatniej
aktywnosci na koncie, o ile nie usuniesz konta samodzielnie lub nie poprosisz nas o jego
usunigcie. Niektére informacje mozemy przechowywaé réwniez po usunigciu konta, jesli

jest to wymagane w celu spetnienia obowigzkéw prawnych.
Zabezpieczenia

Bezpieczenstwo Twoich danych osobowych jest dla nas priorytetem i w ich ochronie

kierujemy sie normami branzowymi.
Dzieci

Platformma Herohero nie jest przeznaczona dla dzieci ponizej 13. roku zycia. Osoby w tym
wieku nie mogq zaktada¢ kont ani korzysta¢ w inny sposéb z Herohero. Uzytkownik musi
rébwniez spetnia¢ wymagania wiekowe obowiqzujgce w jego kraju, aby zgodnie z prawem
moc wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych (w niektérych krajach zgoda

taka moze byé udzielona w imieniu dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego). Aby


mailto:info@herohero.co
mailto:info@herohero.co

zosta¢ twoércqg na Herohero lub rozpoczq€ subskrypcje tresci tworcy, nalezy mie¢ co

najmniej 18 lat lub uzyska¢ zgode rodzica bgdz opiekuna prawnego.

Zmiany

Zastrzegamy sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszej Polityki prywatnosci w
rozsgdnym zakresie i w dowolnym czasie. O wszelkich zmianach w niniejszej Polityce oraz
innych politykach uzytkownicy zostang poinformowani drogg e-mailowqg co najmniej 15
dni przed ich wejSciem w zycie. Dalsze korzystanie z platformy Herohero po wprowadzeniu
zmian oznacza akceptacje nowej wersji Polityki. W przypadku jakichkolwiek pytan

dotyczqcych zmian prosimy o kontakt



Polityka dotyczqgca plikéow
cookies

Zasady dotyczqce plikow cookie platformy Herohero

Pliki cookie nie stuzg do identyfikacji uzytkownika jako osoby i wykorzystywane sq tylko do

celdbw opisanych ponizej.
Bezpieczehstwo i uwierzytelnienie

Niektore funkcje plikdw cookie i podobnych technologii sqg niezbedne i kluczowe dla
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania platformy Herohero, zarébwno dla
odwiedzajgcych strong, jak jej cztonkdw. Obejmujg one m.in. utrzymanie bezpieczenstwa,
ochrony i integralnoéci platformy Herohero, uwierzytelnienie i logowanie (w tym
zapamietywanie udzielonych uprawnien i zgdéd) oraz zapewnienie mMozliwosci

bezpiecznego finalizowania transakcji.
Analiza wydajnosci i badania

Niektére technologie umozliwiajg zbieranie danych dotyczqcych wydajnoSci i
funkcjonowania platformy Herohero, co pozwala na jej dalsze ulepszanie. Dane zbierane
bezposrednio na stronie, informacje o dziataniu aplikaciji, sposoby korzystania z platformy
oraz raporty o btedach stuzg poprawie dziatania Herohero oraz jakoSci Swiadczonych

ustug.
Preferencje i lokalizacja

Pliki cookie umozliwiajg spersonalizowanie wyglgdu platformy oraz ustawien uzytkownika.
Niektére z tych plikbw pozwalajg nam Swiadczy€ ustugi dostosowane do lokalizacji
uzytkownika — na przyktad umozliwiajg wysSwietlanie Herohero w preferowanym przez

Ciebie jezyku.



Media spotecznosciowe i marketing

Niektore technologie umozliwiajg interakcje z serwisami spotecznosciowymi, do ktérych
jeste§ zalogowany/a podczas korzystania z platformy Herohero, na przyktad przy
logowaniu za pomocq konta w serwisie spotecznoSciowym lub korzystaniu z funkciji tych
serwiséw, zgodnie z ich politykg prywatnosci. Technologie te mogqg by¢ konfigurowane i
zarzqdzane zardbwno przez serwisy spotecznosciowe, jak i na podstawie Twoich ustawieh

preferencji w tych serwisach.
Technologia ,,Do-not-track”

Sygnaty ,Do-Not-Track” wysytane przez przeglgdarki internetowe sq przez nas

ignorowane.
Jak zarzgdzaé plikami cookie

Uzycie plikbw cookie mozesz kontrolowaé bezposSrednio w ustawieniach swojej
przeglgdarki internetowej. Pamigtaj, ze odrzucenie lub usunigcie plikbw cookie moze
spowodowaé, ze niektére funkcje naszych ustug nie bedqg dziata¢ prawidtowo. Kazda
przeglgdarka oferuje inne narzedzia do zarzgdzania plikami cookie — aby dowiedziec€ sig,

jak najlepiej dostosowac te ustawienia, skorzystaj z sekcji pomocy swojej przeglgdarki.
Zmiany w polityce dotyczqgcej plikow cookie

Polityka dotyczqca plikbw cookie jest regularnie aktualizowana, aby odzwierciedlaé
zmieniajgce sie uwarunkowania prawne i operacyjne, opisywaé nowe pliki cookie oraz
technologie Sledzqce, a takze wskazywaé, w jaki sposdb te zmiany wptywajq na sposéb

wykorzystywania przez nas Twoich danych.

Jedli zaczniemy wykorzystywa¢ dane w sposdb istotnie odbiegajgcy od tego, ktdry
obowigzywat w momencie ich zbieraniq, lub jesli wprowadzimy istotne zmiany w nasze;j
Polityce prywatnosci, poinformujemy Cie o tym z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiany te

zostang opublikowane w formie wyraznego ogtoszenia na naszej stronie internetowe.



Niniejsza polityka stanowi integralng czes¢ Regulaminu oraz Polityki prywatnosci

platformy Herohero.



